
 
 

 
 

คู่มือ 
นโยบายการกำกับดูแลกิจการ 

ข้อกำหนดเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจและ 
ข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน 
(Code of Conduct) 

 
บริษัท เทอร์ราไบท์ พลัส จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย 

(Terabyte Plus Public Co., Ltd. and Subsidiaries) 

ฉบับแก้ไขปรับปรุง ครั้งที่ 4 
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บทนำ 

คู่มือนโยบายการกำกับดูแลกิจการ ข้อกำหนดเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน  (Code of 
Conduct) ฉบับนี้ ได้ถูกจัดทำขึ้น เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของบริษัท เทอร์ราไบท์ พลัส จำกัด (มหาชน) และบริษัท
ย่อย มีแนวทางในการปฏิบัติงาน การประพฤติปฏิบัติตน เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน คุณภาพ คุณธรรม และความโปร่งใสตามหลัก      
ธรรมาภิบาลของบริษัทมหาชนจำกัด และบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ ที่มีการกำกับและดูแลกิจการที่ดี คู่มือฉบับ นี้ 
เพื่อให้ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน ยึดถือเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานและช่วยกันธำรงไว้ซึ่งชื่อเสียงที่ดี และความภาคภูมิใจ
ของพนักงานอันจะนำไปสูก่ารเป็นองค์กรที่มีระบบการกำกับดแูลที่ดี อีกทั้งยังจะทำให้ผลงานโดยส่วนรวมประสบความสำเร็จและ
มีประสิทธิภาพ 

คู่มือฉบับนี้แบ่งออกเป็นส่วนสำคัญ 2 ส่วน ได้แก่: 

• ส่วนที่ 1: นโยบายการกำกับดูแลกิจการ 

• ส่วนที่ 2: ข้อกำหนดเก่ียวกับจริยธรรมทางธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน (Code of Conduct) 
 
บริษัท เทอร์ราไบท์ พลัส จำกัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ปรารถนาเป็นอย่างยิ่งที่จะให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงาน

ใช้นโยบายการกำกับดูแลกิจการ ข้อกำหนดเก่ียวกับจริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน ตามคู่มือฉบับนี้อย่างสม่ำเสมอในทุก
กรณี จนกลายเป็นหลักประจำใจในการทำงานที่ดีต่อไป 
 
 
               จึงประกาศให้ทราบโดยทั่วกัน 
 
 
 

       (นายสุรสิทธิ์ คิวประสพศักดิ์) 
                   ประธานเจ้าหนา้ที่บริหาร 
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บททั่วไป และบทนยิาม 

 
1. บทนิยาม 

• “บริษัทฯ” หมายถึง บริษัท เทอร์ราไบท์ พลัส จำกัด (มหาชน) 
(Terabyte Plus Public Co., Ltd.) และบริษัทย่อย และให้หมายรวมถึงผู้ซึ ่งได้รับมอบอำนาจให้
กระทำการแทนบริษัทฯ หรือผู้ที่ได้รับมอบหมายให้ทำงานแทนผู้มีอำนาจกระทำการแทน บริษัทฯ 

• “บริษัทย่อย” หมายถึง บริษัท คลัสเตอร์ ซิสเท็มส์ จำกัด, บริษัท สกายฟร็อก จำกัด และบริษัทอื่นใดที่
บริษัท เทอร์ราไบท์ พลัส จำกัด (มหาชน) อาจเข้าถือหุ้นในอนาคต จนครบเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนดที่จะ
เข้าข่ายเป็นบริษัทย่อย 

• “ผู้บริหาร” หมายถึง กรรมการบริษัท เจ้าหน้าที่บริหาร และผู้จัดการระดับฝ่ายหรือเทียบเท่า ขึ้นไปของ
บริษัทฯ  

• “ผู้บังคับบัญชา” หมายถึง พนักงานซึ่งมีอำนาจหน้าที่ในการสั่งการ มอบหมายงาน กำกับ หรือควบคุม
การทำงานให้เป็นไปตามนโยบายของบริษัทฯ รวมตลอดถึงการมีอำนาจใช้มาตรการทางวินัยลงโทษ
พนักงานของบริษัทฯ ได้ 

• “พนักงาน” หมายถึง พนักงานประจำที่ได้รับการบรรจุเป็นพนักงานแล้ว พนักงานทดลองงาน และ
พนักงานตามสัญญาจ้าง 

• “บุคคลที่เกี่ยวข้อง” หมายถึง บุคคลที่มีความสัมพันธ์ในลักษณะใดลักษณะหนึ่ง ดังต่อไปนี้: 
1) บุคคลที่มีอำนาจควบคุมกิจการบริษัทฯ และในกรณีที่เป็นนิติบุคคลให้หมายรวมถึงกรรมการของ

นิติบุคคลนั้นด้วย 
2) คู่สมรส บุตร หรือบุตรบุญธรรมที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะของกรรมการ ผู้บริหาร หรือบุคคลตาม 1)  
3) นิติบุคคลที่บุคคลตาม 1) หรือ 2) มีอำนาจควบคุมกิจการ 
4) บุคคลอื่นที่มีลักษณะตามที่คณะกรรมการกำกับตลาดทุนประกาศกำหนด 

• “ผู้มีส่วนได้เสีย” หมายถึง บุคคล และ/หรือ นิติบุคคลที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดำเนินงานของ บริษัทฯ 
รวมถึงผู้ถือหุ้น ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ คู ่แข่งทางการค้า และสังคม
ส่วนรวม เป็นต้น 

•  “ทรัพย์สิน” หมายถึง สังหาริมทรัพย์ อสังหาริมทรัพย์ เทคโนโลยี ลิขสิทธิ์ เอกสารสิทธิ์ สิทธิ สิทธิบัตร 
ตลอดจนสิ่งประดิษฐ์และทรัพย์สินทางปัญญาอ่ืนใดของบริษัทฯ 

• “ข้อมูลจำเพาะ” หมายถึง ข้อมูลที่บริษัทฯ เป็นเจ้าของหรือเป็นผู้ควบคุม ซึ่งเป็นข้อมูลที่มีคุณค่าทาง
เศรษฐกิจทั้งในปัจจุบันและในอนาคต เป็นข้อมูลที่รู้ในวงจำกัดและไม่พึงเปิดเผยต่อบุคคลภายนอกก่อน
ได้รับอนุญาตจากผู้มีอำนาจ ได้แก่ ข้อมูลของลูกค้าและพนักงาน ข้อมูลการขายและการตลาด ข้อมูล
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ผลิตภัณฑ์และบริการ ข้อมูลทางบัญชี แผนการเงิน แผนธุรกิจ แผนการตลาด โปรแกรมวิธีการพัฒนา การ
สร้างสรรค์ เป็นต้น 

• “จริยธรรมทางธุรกิจ” หมายถึง แนวทางปฏิบัติที่ดีในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ กรรมการ ผู้บริหาร 
และพนักงาน อันจะนำองค์กรไปสู่การมีระบบการกำกับดูแลที่ดี 

• “การยึดหลักนิติธรรม” หมายถึง การตัดสินใจและการดำเนินธุรกิจให้เป็นไปตามบทบัญญัติของกฎหมาย
หรือข้อกำหนดที่เก่ียวข้อง (Rules of Law) 

• “ความยุติธรรมและความมีคุณธรรม” หมายถึง การปฏิบัติหน้าที่ด้วยความเที่ยงตรง 

• “ความมีคุณธรรม” หมายถึง ความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบัติโดยอยู่บนพื้นฐานหลักของความเป็นธรรม
และคุณธรรม (Fairness and Morality) 

• “ความโปร่งใส” หมายถึง ความโปร่งใสในการตัดสินใจ และวิธีการดำเนินงานที่สามารถเปิดเผยให้
สาธารณชนรับทราบ และสามารถตรวจสอบได้ ภายใต้กรอบของระเบียบและกฎหมาย (Transparency) 

• “ความซื่อสัตย์สุจริต” หมายถึง ความซื่อสัตย์สุจริตต่อหน้าที่ ที่จะต้องปฏิบัติให้ถูกต้องตามระเบียบ
ข้อบังคับ จารีตและศีลธรรมอันดีงาม (Integrity) 

• “ความสำนึกในหน้าที่” หมายถึง การตระหนักในหน้าที่ ที่จะต้องปฏิบัติอย่างเต็มความสามารถและมี
ประสิทธิภาพ (Responsibility) 

• “ความรับผิดชอบต่อผลของการปฏิบัติหน้าที่” หมายถึง การยอมรับผลจากการปฏิบัติหน้าที่ ทั้งในเชิง
บวกหรือลบ (Accountability) 

• “ความมีวิสัยทัศน์” หมายถึง การมองการณ์ไกลในทางสร้างสรรค์ เพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่มให้แก่กิจการ 
ในระยะยาว และมุ่งสู่ความเป็นเลิศของงาน (Vision) 

2. คู่มือนโยบายการกำกับดูแลกิจการ ข้อกำหนดเก่ียวกับจริยธรรมทางธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน 
(Code of Conduct) ฉบับนี้ ให้ใช้บังคับนับแต่วันที่ประกาศเป็นต้นไป 

3. ระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ คำสั่ง หรือข้อตกลงอื่นใดที่ขัดแย้งกับข้อบังคับการทำงานฉบับนี้ ให้ใช้ข้อกำหนดตาม
คู่มือฉบับนี้แทน 

4. ในกรณีที่ข้อกำหนดเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน ในคู่มือฉบับนี้มิได้กำหนดไว้โดยชัด
แจ้ง ให้ถือเอากฎหมาย กฎระเบียบ หรือคำสั่งอ่ืนใด ทางด้านแรงงานของรัฐเป็นแนวทางปฏิบัติ 

5. ข้อกำหนดเก่ียวกับจริยธรรมทางธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน ในคู่มือฉบับนี้ถือเป็นส่วนหนึ่งของสัญญาจ้าง
ระหว่างบริษัทฯ และพนักงาน 
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ส่วนที่ 1 

 

นโยบายการกำกับดูแลกิจการ 

 

บริษัท เทอร์ราไบท์ พลัส จำกัด (มหาชน) และบริษทัย่อย 

(Terabyte Plus Public Co., Ltd. and Subsidiaries) 
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นโยบายการกำกับดูแลกิจการ 

บริษัทฯ ให้ความสำคัญกับการกำกับดูแลกิจการที่ดี ระบบการบริหารจัดการที่โปร่งใส และสามารถตรวจสอบได้  เพื่อ
เป็นการเสริมสร้างความความเชื่อมั่นในกลุ่มผู้ถือหุ้น ผู้ลงทุนและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย บริษัทได้นำหลักการ การปฏิบัติตามข้อพึง
ปฏิบัติที่ดี (Code of Best Practices) มาใช้เป็นแนวทางในการดำเนินงานของบริษัท จึงได้กำหนดนโยบายเกี่ยวกับการกำกับ
ดูแลกิจการเป็นลายลักษณ์อักษร โดยนโยบายดังกล่าวได้รับความเห็นชอบจากที่ประชุมคณะกรรมการบริษัท ฯ ทั้งนี้เพื่อเป็น
แนวทางแก่ กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ในการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว โดยจะจัดให้มีการทบทวนนโยบายดังกล่าวเป็น
ประจำ ซึ่งครอบคลุมหลักการ 6 หมวด ดังรายละเอียดปรากฏในหัวข้อถัดๆ ไป  

 

จรรยาบรรณธุรกิจ 

บริษัทฯ มีนโยบายในการดำเนินธุรกิจอย่างโปร่งใส ถูกต้องและเป็นธรรม ยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรง (Integrity) 
และจริยธรรม โดยมีการกำหนดจรรยาบรรณธุรกิจเป็นลายลักษณ์อักษร เพื่อเผยแพร่ให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ได้
ยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าวอย่างเคร่งครัด  

 

การปราศจากความขัดแย้งทางผลประโยชน ์

  บริษัทฯ ได้กําหนดนโยบายเกี่ยวกับความขัดแย้งทางผลประโยชน์บนหลักการที่ว่า การตัดสินใจใดๆ ในการดําเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจจะต้องทําเพื่อผลประโยชน์สูงสุดของบริษัทเท่านั้น และหลีกเลี่ยงการกระทําที่ก่อให้เกิดความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ โดยกําหนดให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องหรือเกี่ยวโยงกับรายการที่พิจารณา ต้องแจ้งให้บริษัททราบถึงความสัมพันธ์ หรือ
การเก่ียวโยงของตนในรายการดังกล่าว และต้องไม่เข้าร่วมการพิจารณาตัดสิน รวมถึงไม่มีอํานาจอนุมัติในธุรกรรมนั้นๆ 
  คณะกรรมการตรวจสอบจะนําเสนอคณะกรรมการบริษัทเกี่ยวกับรายการที่เกี่ยวโยงกัน และรายการที่มีความขัดแย้ง
ทางผลประโยชน์ ซึ่งได้มีการพิจารณาความเหมาะสมอย่างรอบคอบ รวมทั้งบริษัทฯ ได้ปฏิบัติตามหลักเกณฑ์ของตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยอย่างเคร่งครัดในเรื่องการกำหนดราคาและเงื่อนไขต่างๆ กับบุคคลที่อาจมีความขัดแย้งด้านผลประโยชน์ให้
เสมือนทำรายการกับบุคคลภายนอกและส่งรายงานตามระยะเวลาที่ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยกำหนด และจะได้มีการ
เปิดเผยไว้ในงบการเงิน รายงานประจําปีและแบบแสดงรายการข้อมูลประจําปี (แบบ 56-1) ด้วย (เมื่อได้เข้าเป็นบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ แล้ว) 
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การควบคุมภายใน 

  บริษัทให้ความสำคัญในการจัดให้มีระบบควบคุมภายในที่ดี โดยได้จัดให้มีการจัดทำคู่มือระเบียบและวิธี
ปฏิบัติงานเป็นลายลักษณ์อักษร โดยกำหนดให้มีการแบ่งแยกหน้าที่ความรับผิดชอบ อำนาจดำเนินการของผู้ปฏิบัติงานและ
ผู้บริหารในเร่ืองต่างๆ  
  คณะกรรมการบริษัทได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจสอบรับผิดชอบการสอบทานความเหมาะสมและมี
ประสิทธิภาพของระบบควบคุมภายในที่บริษัทจัดให้มีขึ้น รวมทั้งได้จัดทำและทบทวนระบบควบคุม ทั้งด้านการดำเนินงาน 
การรายงานทางการเงิน การปฏิบัติตามกฎ ระเบียบ นโยบาย และการกำกับดูแลการปฏิบัติงาน โดยบริษัทได้จัดให้มีฝ่าย
ควบคุมภายใน ทำหน้าที ่ตรวจสอบระบบการควบคุมภายในของบริษัท และรายงานผลการตรวจสอบโดยตรงต่อ
คณะกรรมการตรวจสอบ 
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หมวด 1 
สิทธิของผู้ถือหุ้น (The Right of Shareholders) 

 
 บริษัทฯ ให้ความสำคัญถึงสิทธิพื้นฐานต่างๆ ของผู้ถือหุ้น เช่น สิทธิในการซื้อ ขาย โอนหุ้นที่ตนถืออยู่ สิทธิในการได้รับ

ส่วนแบ่งกำไรของบริษัท สิทธิในการได้รับข้อมูลข่าวสารของบริษัทอย่างเพียงพอ สิทธิในการประชุมผู้ถือหุ้น การแสดงความ
คิดเห็น  การแต่งตั้งหรือถอดถอนกรรมการ แต่งตั้งผู้สอบบัญชี และเรื่องที่มีผลกระทบต่อบริษัทฯ เช่นการจัดสรรเงินปันผล การ
กำหนดหรือการแก้ไขข้อบังคับและหนังสือบริคณห์สนธิและข้อบังคับ การลด โดยจะไม่กระทำการใดๆ ที่เป็นการละเมิดหรือ
ริดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้น รวมถึงส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นได้ใช้สิทธิของตน 

 นอกเหนือจากสิทธิพื้นฐานต่างๆ ข้างต้นแล้ว บริษัทมีนโยบายในการดำเนินการในเรื่องต่างๆ ที่เป็นการส่งเสริม และ
อำนวยความสะดวกในการใช้สิทธิของผู้ถือหุ้น ดังนี้ 

1. จัดให้มีการประชุมใหญ่สามัญประจำปีทุกปี โดยจะจัดภายใน 4 เดือน นับจากวันสิ้นสุดรอบบัญชีใน 
แต่ละปี โดยจะดูแลให้มีการให้ข้อมูล วัน เวลา สถานที่ และวาระการประชุม พร้อมทั้งจัดส่งข้อมูลประกอบการประชุมตามวาระ
ต่างๆ ให้แก่ผู ้ถือหุ้นรับทราบล่วงหน้าก่อนวันประชุมอย่างน้อย 7 วัน และส่งจดหมายลงทะเบียน และ/หรือ ลงประกาศ
หนังสือพิมพ์แจ้งวันนัดประชุมล่วงหน้าตามกฎเกณฑ์ที่กฎหมายกำหนด โดยกำหนดให้ในแต่ละวาระการประชุมมีความเห็นของ
คณะกรรมการประกอบไปด้วยและมีการบันทึกการประชุมถูกต้อง ครบถ้วน เพื่อให้ผู้ถือหุ้น สามารถตรวจสอบได้  

2. บริษัทจะเผยแพร่ข้อมูลประกอบวาระการประชุมผู้ถือหุ้นล่วงหน้าในเว็บไซต์ของบริษัทฯ  พร้อมทั้งชี้แจง 
สิทธิและกฎเกณฑ์ต่างๆ ที่ใช้ในการประชุม รวมถึงขั้นตอนการออกเสียงลงมติ ของผู้ถือหุ้นในการเข้าประชุม  (เมื่อได้เข้าเป็น
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ แล้ว) เพื่อเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นได้มีเวลาศักษาข้อมูลประกอบการประชุมล่วงหน้าอย่าง
เพียงพอ  

3. ในกรณีที่ผู้ถือหุ้นไม่สามารถเข้าร่วมประชุมด้วยตนเอง บริษัทจะเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถมอบ 
ฉันทะให้กรรมการอิสระหรือบุคคลใดๆ เข้าร่วมประชุมแทนตนได้เพื่อสนับสนุนการใช้สิทธิออกเสียงของผู้ถือหุ้น  โดยใช้หนังสือ
มอบฉันทะแบบหนึ่งแบบใดที่บริษัทได้จัดส่งไปพร้อมกับหนังสือนัดประชุม 

4. ก่อนการประชุมเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถส่งความคิดเห็น ข้อเสนอแนะ ข้อซักถามได้ล่วงหน้าก่อน 
วันประชุมผ่าน E–mail : CompanySecretary@terabyteplus.com 

5. ในการประชุม บริษัทฯ จะจัดสรรเวลาให้เหมาะสม และส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นมีโอกาสแสดงความคิดเห็น 
ข้อเสนอแนะ หรือตั้งคำถามในวาระต่างๆ ในเรื่องที่เก่ียวข้องกับบริษัทฯ ได้ 
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หมวด 2 
นโยบายการปฏิบัติต่อผู้ถอืหุ้นอย่างเท่าเทียมกัน  

นโยบายการกำกับดูแลซือ้ขายหลักทรัพย์ภายใน และการดูแลการใช้ข้อมูลภายใน 

 

 เพื่อให้บริษัทฯ มีแนวทางปฏิบัติในการดูแลกรรมการ และผู้บริหารในการนำข้อมูลภายในของบริษัทฯ ซึ่งยังไม่เปิดเผย
ต่อสาธารณชน ไปใช้เพื่อแสวงหาประโยชน์ส่วนตน จึงขอประกาศนโยบายการใช้ข้อมูลภายในของบริษัทในกลุ่ม ดังต่อไปนี้: 
 
 

นโยบายภาพรวม 
 บริษัทฯ มีนโยบายปฎิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียมกันในการตรวจสอบและแสดงความคิดเห็นต่อการดำเนินการ
ของบริษัท โดยกำหนดให้กรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ เป็นผู้มีหน้าที่ดูแลผู้ถือหุ้นส่วนน้อย โดยผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถ
เสนอแนะ  แสดงความคิดเห็นหรือข้อร้องเรียนไปยังกรรมการอิสระ/ตรวจสอบ โดยกรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ จะเป็นผู้
พิจารณาดำเนินการให้เหมาะสมในแต่ละเรื่อง เช่น หากเป็นข้อร้องเรียน กรรมการอิสระ /กรรมการตรวจสอบ จะดำเนินการ
ตรวจสอบข้อเท็จจริงและหาวิธีการเยียวยาที่เหมาะสม  
 

แนวทางการปฏิบัติ 
1. คณะกรรมการบริษัทฯ ได้กำหนดมาตรการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในโดยมิชอบของบุคคลที่เกี่ยวข้องซึ่งรวมถึง 

กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของกลุ่มบริษัทที่เกี่ยวข้องกับข้อมูล (รวมทั้งคู่สมรสและบุตรที่ยังไม่บรรลุ
นิติภาวะของบุคคลดังกล่าว) ใช้ข้อมูลภายในซึ่งยังมิได้เปิดเผยเพื่อทำการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอน หลักทรัพย์ของ
บริษัท เป็นระยะเวลา 30 วัน ในช่วงระยะเวลาก่อนการนำเสนองบการเงินประจำงวดต่อ สำนักงาน กลต. หรือ
ก่อนที่ข้อมูลนั้นจะเปิดเผยต่อสาธารธณชน  และได้กำหนดโทษเกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูลของบริษัท หรือการนำ
ข้อมูลของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ส่วนตนไว้แล้วตามนโยบายการป้องกันการนำข้อมูลภายในไปใช้ประโยชน์   

2. บริษัทฯ จะให้ความรู้แก่กรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงผู้ดำรงตำแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่เป็น
ระดับผู ้จัดการฝ่ายขึ ้นไปหรือเทียบเท่า เกี ่ยวกับหน้าที่ที ่ต้องจัดทำและส่งรายงานการถือหลักทรัพย์ของตน  
คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติภาวะ ต่อสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ตามมาตรา 
59 และบทกำหนดโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (รวมทั้งที่มี
การแก้ไขเพิ่มเติม) รวมทั้งการรายงานการได้มาหรือจำหน่ายหลักทรัพย์ของบริษัทโดยตน คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่
บรรลุนิติภาวะต่อสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ ตามมาตรา 246 และบทกำหนด
โทษตามมาตรา 298 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ .ศ . 2535 (รวมทั้งที่มีการแก้ไขเพิ่มเติม)  
(เมื่อได้เข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ แล้ว) 
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รวมทั้งจะแจ้งข่าวสารและข้อกำหนดต่างๆ ของสำนักงาน กลต. และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 
(เมื่อได้เข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ แล้ว) ให้แก่คณะกรรมการของบริษัท ฯ และผู้บริหารตามที่
ได้รับแจ้งจากทางหน่วยงานดังกล่าวอย่างสม่ำเสมอ 

3. กำหนดให้กรรมการและผู้บริหาร รวมถึงผู้ดำรงตำแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่เป็นระดับ
ผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า จัดทำและนำส่งรายงานการถือหลักทรัพย์ของตน คู่สมรส และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิติ
ภาวะ ส่งผ่านมายังเลขานุการบริษัท ก่อนนำส่งสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ทุก
ครั้ง โดยให้จัดทำและนำส่งภายใน 30 วันนับแต่วันที่ได้รับการแต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งเป็นกรรมการ ผู้บริหาร  หรือ
รายงานการเปลี่ยนแปลงการถือครองหลักทรัพย์ภายใน 3 วันทำการนับแต่วันที่มีการซื้อ ขาย โอน หรือรับโอน
หลักทรัพย์นั้น (เมื่อได้เข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ แล้ว) 

4. กำหนดให้กรรมการและผู้บริหาร รวมถึงผู้ดำรงตำแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่เป็นระดับ
ผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า และผู้ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้อง ที่ได้รับทราบข้อมูลภายในที่เป็นสาระสำคัญ ซึ่งมีผลต่อ
การเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย์ จะต้องระงับการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทฯ ในช่วงเวลาก่อนที่จะเผยแพร่งบ
การเงินหรือเผยแพร่เกี่ยวกับฐานะการเงินและสถานะของบริษัท จนกว่าบริษัทฯ จะได้เปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน
แล้ว โดยบริษัทจะแจ้งให้กรรมการและผู้บริหาร รวมถึงผู้ดำรงตำแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินที่
เป็นระดับผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า งดการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัท อย่างเป็นลายลักษณ์อักษรเป็นเวลา
อย่างน้อย 30 วันล่วงหน้าก่อนการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณชน และควรรอคอยอย่างน้อย 24 ชั่วโมงภายหลังการ
เปิดเผยข้อมูลให้แก่สาธารณชนแล้ว รวมทั้งห้ามไม่ให้เปิดเผยข้อมูลที่เป็นสาระสำคัญนั้นต่อบุคคลอ่ืน (เมื่อได้เข้าเป็น
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ แล้ว) 

5. ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหารและพนักงานของบริษัท หรืออดีตกรรมการ ผู้บริหารและพนักงานที่ลาออกแล้วเปิดเผย
ข้อมูลภายใน หรือความลับของบริษัท ตลอดจนข้อมูลความลับของคู่ค้าของบริษัทที่ตนได้รับทราบจากการปฏิบัติ
หน้าที่ให้บุคคลภายนอกทราบ แม้ว่าการเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวจะไม่ทำให้เกิดผลเสียหายแก่บริษัทฯ บริษัทย่อย และ
คู่ค้าของบริษัทฯ  

6. กำหนดบทลงโทษทางวินัยหากมีการฝ่าฝนืนำข้อมูลภายในไปใช้หาประโยชน์ส่วนตนซึง่เร่ิมตั้งแต่การตักเตือนเป็น
หนังสือ ตัดค่าจ้าง พักงานชั่วคราวโดยไมไ่ด้รับคา่จ้าง หรือให้ออกจากงาน ซึ่งการลงโทษจะพิจารณาจากเจตนาของ
การกระทำและความร้ายแรงของความผิดนั้นๆ 
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หมวด 3 
บทบาทของผู้มีส่วนได้เสยี 

 

บริษัทฯ คำนึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มที่เกี ่ยวข้องกับบริษัท ทั้งผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ได้แก่ ผู้ถือหุ้น 
พนักงาน และผู้บริหารของบริษัท หรือ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ได้แก่ คู่แข่ง คู่ค้า ลูกค้า ชุมชนและสังคมเป็นต้น โดยบริษัท
ตระหนักดีว่าการสนับสนุน และรับฟังข้อคิดเห็น ตลอดจนการสร้างสัมพันธ์อันดี กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม จะเป็นประโยชน์
ในการดำเนินงาน และพัฒนาให้ธุรกิจของบริษัทมีการเติบโต และขยายตัวได้ในอนาคต โดยบริษัทจะจัดให้ให้ทุกกลุ่มมีสิทธิได้รับ
การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกันและเป็นธรรม รวมทั้งปฏิบัติตามข้อกำหนดของกฎหมายและกฎระเบียบต่างๆ ที่เก่ียวข้อง  ดังนี้ 

1. ผู้ถือหุ้น:  บริษัทฯ มุ่งเน้นการเป็นตัวแทนที่ดีของผู้ถือหุ้นในการดำเนินธุรกิจเพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ผู้ถือหุ้น โดย
คำนึงถึงการเจริญเติบโตของมูลค่าบริษัทในระยะยาว รวมทั้งมีระบบการควบคุมและตรวจสอบภายในที่ดี  การ
เปิดเผยข้อมูลอย่างโปร่งใส 

2. พนักงาน: บริษัทฯ จะสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพของทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุด เพราะกลุ่มบริษัท
ตระหนักดีว่าพนักงานเป็นหนึ่งในทรัพยากรหลักที่มีความสำคัญในการพัฒนาองค์กรให้มีความเติบโต บริษัทฯ จึง
ปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนอย่างเท่าเทียม เป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติ โดยให้ผลตอบแทนและสวัสดิการที่เหมาะสม 

3. คู่ค้า: บริษัทฯ จะปฏิบัติต่อคู่ค้าตามกรอบการค้าที่สุจริต โดยยึดหลักการปฏิบัติตามสัญญาเงื่อนไขทางการค้า และ
คำมั่นที่ให้ใว้กับคู่ค้า เพื่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดีทางธุรกิจซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อทุกฝ่าย 

4. คู่แข่ง: บริษัทฯ จะปฏิบัติต่อคู่แข่งอย่างมีจรรยาบรรณ ตามการแข่งขันที่ดี โดยหลีกเลี่ยงการแข่งขันด้วยวิธีไม่สุจริต
เพื่อทำลายคู่แข่ง  

5. ลูกค้า: บริษัทฯ มีความมุ่งมั่นที่จะให้บริการที่ดีและสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า จัดหาสินค้าและบริการที่มีคุณภาพ 
ทำการค้ากับลูกค้าด้วยความซื่อสัตย์และเป็นธรรม 

6. ชุมชนและสังคม: บริษัทฯ ให้ความสำคัญในการดูแลรักษาสภาพแวดล้อมของชุมชน ให้ความร่วมมือในการ
ประหยัดพลังงาน รวมถึงการดำเนินธุรกิจที่ไม่ขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณี หรือไม่เกิดความเสียหายต่อสังคม     
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หมวด 4 
การเปิดเผยข้อมูลและความโปร่งใส 

 

 บริษัทฯ ตระหนักดีถึงความสําคัญของการเปิดเผยข้อมูลที่มีความถูกต้อง ครบถ้วน ทันเวลาและโปร่งใส  ทั้งรายงาน
ข้อมูลทางการเงินและข้อมูลทั่วไป ตามหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลและสารสนเทศของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์
และตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย ตลอดจนข้อมูลอื่นที่สําคัญที่มีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ของ
บริษัท ซึ่งมีผลต่อกระบวนการตัดสินใจของผู้ลงทุนและผู้มีส่วนไดเ้สียของบริษัท โดยบริษัทจะเผยแพร่ข้อมูลสารสนเทศของบริษัท
ต่อผู้ถือหุ้น นักลงทุน และสาธารณชนผ่านช่องทางและสื่อต่างๆ ของสํานักงานคณะกรรมการกํากับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมถึงเว็บไซต์ของบริษัท (เมื ่อได้เข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาด            
หลักทรัพย์ฯ แล้ว) หนังสือพิมพ์ เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้เข้าถึงข้อมูลโดยเท่าเทียมกัน 

 

 บริษัทฯ ได้มอบหมายให้เลขานกุารบริษัท หรือบุคคลที่ประธานเจ้าหน้าที่บริหารได้มอบหมาย เป็นผู้รับผิดชอบในเร่ือง
การเปิดเผยข้อมูลสารสนเทศทีส่ำคัญของบริษัท และติดต่อสื่อสารกับผูล้งทนุ ผู้ถือหุ้น รวมทั้งนักวิเคราะห์ และผู้ที่เก่ียวข้อง ทั้งนี้
สามารถติดต่อไดท้ี่โทรศัพท์ 0-2692-8731-4 โทรสาร 0-2692-8738 หรือที่ E–mail: 
CompanySecretary@terabyteplus.com 
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หมวด 5 
หน้าที่ความรับผิดชอบของคณะกรรมการชุดต่างๆ 

 

 คณะกรรมการบริษัทฯ แบ่งออกเป็น 4 ชุด ดังต่อไปนี้: 
1. คณะกรรมการบริษัท 
2. คณะกรรมการบริหาร 
3. คณะกรรมการตรวจสอบ 
4. คณะกรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทน 

 
บริษัทฯ ได้กำหนดรายละเอียดที่สำคัญของคณะกรรมการชุดต่างๆ ไว้ในคู่มือกฎบัตรของคณะกรรมการชุดต่างๆ และ

ผู้บริหารระดับสูง ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร (โปรดอ่านคู่มือกฎบัตรได้ที่ File: IA-02-2 คู่มือกฎบัตรของคณะกรรมการชุดต่างๆ 
และผู้บริหารระดับสูง) อันประกอบไปด้วย วัตถุประสงค์, องค์ประกอบ, คุณสมบัติของคณะกรรมการ, การแต่งตั้งคณะกรรมการ
และวาระการดำรงตำแหน่ง, ขอบเขตอำนาจหน้าที่และความรับผิดชอบ, การประชุม, องค์ประชุมและการลงคะแนน 
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หมวด 6 
ความเป็นกลางทางการเมือง 

 

บริษัทฯ มีนโยบายความเป็นกลางทางการเมือง โดยเคารพต่อการปกครองในระบอบประชาธิปไตย อันมีพระมหากษัตย์
ทรงเป็นพระประมุข ให้ความสําคญในการเป็นกลางทางการเมือง และส่งเสริมให้กรรมการ ผู้บริหาร พนักงานทุกระดับสามารถใช้ 
สิทธิทางการเมืองของตน ตามครรลองของกฎหมายในฐานะพลเมืองดีโดยมีแนวทางการปฏบิัตดิังต่อไปนี ้
 
คำนิยาม 
 “การช่วยเหลือทางการเมือง” หมายถึง การให้เงิน ทรัพย์สิน สิทธิประโยชน์อื่นใด หรือสถานที่เพื่อสนับสนุนกิจกรรม
ทางการเมือง (สถานที่พัก สถานที่รับรอง สถานที่ประชุม สถานที่ชุมนุม) แก่พรรคการเมือง นักการเมือง หรือ บุคคลที่เกี่ยวขอ้ง
ทางการเมือง เพื่อสนับสนุนนโยบาย การกระทำอันมิควร หรือการกระทำใดที่ขัดต่อกฎหมาย รัฐธรรมนูญ ซึ่งส่งผลเสียตอ่ชุมชน 
สังคม ประเทศ รวมทั้งเพื่อสนับสนุนให้เกิดความแตกแยกในสังคม ไม่ว่าจะโดยทางตรง หรือโดยทางอ้อม ตลอดจนการไม่
แสดงออกทางการเมือง 
 
แนวทางปฏิบัติ 

1. บริษัทฯ มีนโยบายการเป็นกลางทางการเมือง ไม่กระทำการใดที่เกี่ยวข้องกับการเมือง ไม่มีส่วนร่วมในการหาเสียง 
หรือโฆษณาให้พรรคการเมืองหรือนักการเมืองใดๆ ในพื้นที่ของบริษัทฯ รวมถึงไม่ใช้ทรัพยากรและทรัพย์สินของ
บริษัทฯ ในการนั้น ไม่มีแนวทางในการให้การช่วยเหลือทางการเมือง ไม่ว่าจะโดยทางตรง หรือทางอ้อม / บริษัทฯ 
จะไม่เข้าไปมีส่วนร่วม และไม่ฝักใฝ่พรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหนึ่ง สีใดสีหนึ่ง หรือ ผู้มีอำนาจทางการเมืองคน
ใดคนหนึ่ง หรือพรรคใดพรรคหนึ่ง 

2. บริษัทฯ จะไม่แสดงความคิดเห็น แสดงออกทางการเมืองใดๆ ทั้งสิ้น ที่จะแสดงออกถึงการฝักใฝ่ หรือสนับสนุนฝ่าย
ใดฝ่ายหนึ่ง ไม่ว่าจะด้วยวาจา ลายลักษณ์อักษร โดยเฉพาะผ่านช่องทาง Social Media ต่างๆ: การแสดงออกทาง
การเมือง (ในนามของบริษัทฯ) เป็นสิ่งต้องห้ามของผู้บริหารและพนักงาน 

3. บริษัทฯ มีนโยบายที่จะไม่ให้การสนับสนุนทางการเงินหรือทรัพยากรของบริษัทฯ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม
เพื่อผลประโยชน์ของนักการเมืองหรือพรรคการเมืองใดๆ หรือเพื่อประโยชน์ต่อบริษัทฯ ในการได้สัญญา หรือร่าง
กฎหมายเพื่อเอ้ือประโยชน์ทางธุรกิจของบริษัทฯ 

4. บริษัทฯ จะไม่เข้าร่วมชุมนุมทางการเมือง หรือสนับสนุนไม่ว่าจะโดยทางตรงหรือทางอ้อม ไม่สนับสนุนทางการเมือง
ต่อกลุ่มใดๆ ฝ่ายใดๆ ทั้งสิ้น 

5. บริษัทฯ ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับปฏบัติตามกฎหมาย รัฐธรรมนูญ ยึดมั่นในระบอบประชาธิปไตย และส่งเสริม
ให้พนักงานทุกระดับสามารถใช้สิทธิทางการเมืองของตนตามครรลองของกฎหมายในฐานะพลเมืองดี สามารถ
แสดงออก เข้าร่วมสนับสนุน ใช้สิทธิทางการเมืองนอกเวลาทํางานของบริษัทฯ ในการนั้น  



หน้าท่ี: 15/38 
 

File IA-03. [Updated 22-Mar-2023] คู่มือ Code of Conduct (ฉบับแก้ไขปรับปรุง ครั้งท่ี 4) 

6. ผู้บริหารและพนักงานทุกระดับของบริษัทฯ สามารถใช้สิทธิทางการเมืองที่พึงมี โดยเป็นการกระทำในนามของแต่
ละบุคคล รวมทั้งไม่ใช้ตำแหน่งในบริษัทฯ หรือชื่อ หรือตราสัญลักษณ์บริษัทฯ ชักจูงให้จ่ายเงินอุดหนุน หรือให้การ
สนับสนุนแก่นักการเมือง หรือพรรคการเมืองใดๆ 

7. ผู้บริหาร และพนักงานทุกระดับของบริษัทฯ ไม่ใช้อำนาจหน้าที่ ชี้ชวน กดดัน สั่งการ หรือ โน้มน้าว หรือด้วยวิธีการ
ใดๆ ที่ทำให้พนักงานและผู้ใต้บังคับบัญชา เข้าร่วมในกิจกรรม หรือให้การสนับสนุนกิจกรรมใดๆ ทางการเมืองทุก
ชนิดทุกประเภท ซึ่งอาจทำให้เกิดความขัดแย้งภายในองค์กร และก่อให้เกิดความเสียหายกับบริษัทฯ ในทุกกรณี 
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ส่วนที่ 2 
 

ข้อกำหนดเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจ 

และข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน 

 

 

บริษัท เทอร์ราไบท์ พลัส จำกัด (มหาชน) และบริษทัย่อย 
(Terabyte Plus Public Co., Ltd. and Subsidiaries) 
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หมวด 1 
ข้อกำหนดเกี่ยวกับจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ 

 

 บริษัทฯ ยึดมั่นในคุณค่าของความซื่อตรง (Integrity) และมีจริยธรรมในการดำเนินธุรกิจ ซึ่งกรรมการ ผู้บริหาร และ
พนักงานจะยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติในการทำงานในฐานะตัวแทนของบริษัทฯ ดังต่อไปนี้: 

1. ยึดหลักนิติธรรม 
บริษัทฯ ยึดหลักนิติธรรมในการดำเนินธุรกิจ อีกทั้งเป็นหน้าที่ของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน ที่จะต้องรู้

ระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง รวมทั้งกฎหมายที่จะประกาศใช้ในอนาคตซึ่งมีผลกระทบต่อการ
บริหารงานและการทำงาน 
แนวทางการปฏิบัต ิ

• ผู้บริหารและพนักงานต้องศึกษาทำความเข้าใจและเตรียมการปฏิบัติตาม กฎระเบียบที่ใช้เป็นหลักในการ
ปฏิบัติงานของทางราชการที่มีผลใช้บังคับแล้ว และที่จะมีผลใช้บังคับในอนาคตอันใกล้ 

• ผู้บริหารและพนักงานต้องไม่แสวงหาความลับทางการค้าของคู่แข่ง หรือข้อมูลจำเพาะของคู่แข่ง โดยวิธีการอัน
มิชอบด้วยกฎหมาย เช่น การโจรกรรม การโขมย หรือการละเมิดข้อตกลงที่จะไม่เปิดเผยข้อมูลของคู่แข่ง ไม่ว่า
จะได้จากลูกค้าหรือบุคคลอื่น 

 
2. มีความโปร่งใส 

การตัดสินใจและวิธีการดำเนินงานของบริษัทฯ เป็นไปด้วยความโปร่งใสที่สามารถเปิดเผยข้อมูลข่าวสารให้กับ
ผู้มีส่วนได้เสียทั้งหลายรับทราบและตรวจสอบได้ ภายใต้กฎหมายและกรอบข้อบังคับ ระเบียบ วิธีปฏิบัติของบริษัทฯ ที่
เก่ียวข้องกับการป้องกันมิให้ความลับทางการค้ารั่วไหลไปยังคู่แข่งทางการค้า 
แนวทางการปฏิบัต ิ

• ผู้บริหารและพนักงานต้องจัดทำรายงานทางการบัญชี การเงิน ภาวะธุรกิจ ผลการดำเนินงาน เพื่อแสดงฐานะ
การเงินและผลการดำเนินงานของบริษัทฯ ตามความเป็นจริง ถูกต้องครบถ้วนตามมาตรฐานการบัญชี และ
เป็นไปตามมาตรฐานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ มีความน่าเชื่อถือและสามารถตรวจสอบได้
ตามที่คณะกรรมการตรวจสอบจะกำหนด 

• ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติตามกระบวนการจัดซื้อ จัดจ้าง ให้ไปเป็นตามนโยบายของบริษัทฯ อย่าง
เคร่งครัด มีความโปร่งใส ชัดเจน เป็นธรรมต่อทุกฝ่าย ในกรณีที่บริษัทคู่ค้า มีผู้บริหาร พนักงานฝ่ายขาย หรือผู้
ถือหุ้นเป็นญาติหรือบุคคลผู้อยู่อาศัยภายใต้ชายคาเดียวกันกับผู้บริหารหรือพนักงานของบริษัทฯ ผู้บริหารหรือ
พนักงานผู้นั้นของบริษัทฯ ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบเป็นลายลักษณ์อักษรทันที และให้หลีกเลี่ยงไม่ข้อง
เก่ียวกับธุรกรรมการจัดซื้อจัดจ้างนั้น 

• ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติตามขอบเขตอำนาจหน้าที่ของฝ่ายบริหารแต่ละระดับที่กำหนดไว้ และปฏิบัติ
เป็นไปตามอำนาจอนุมัติของฝ่ายบริหารในแต่ละระดับ อย่างเคร่งครัด 
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• ผู้บริหารและพนักงานที่เกี ่ยวข้องกับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง รวมทั้งญาติและผู้อยู่อาศัยภายใต้ชายคา
เดียวกัน ควรหลีกเลี่ยงการไปร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่อาจจะส่งผลกระทบต่อความเป็นกลางในการทำหน้าที่ของ
ผู้บริหารและพนักงานที่เกี ่ยวข้อง หากเป็นกรณีจำเป็นหลีกเลี่ยงไม่ได้ควรมีตัวแทนของบริษัทฯ เข้าร่วม
มากกว่าหนึ่งคน และต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบก่อน 
 

3. ความตั้งมั่นในความยุติธรรมและความมีคุณธรรม 
บริษัทฯ ตั้งมั ่นในความยุติธรรมและความมีคุณธรรมกับผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อสร้างความสัมพันธ์อันดีอย่าง

ต่อเนื่องในการดำเนินธุรกิจ อีกทั้งไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้หนึ่งผู้ใดอย่างไม่เป็นธรรม โดยใช้วิจารณญาณหรือความสัมพันธ์
ส่วนตัวตัดสิน และให้โอกาสเท่าเทียมกันโดยไม่แบ่งแยกเชื้อชาติ สัญชาติ ศาสนา หรือเพศ 
แนวทางการปฏิบัต ิ

• ผู้บริหารและพนักงานต้องให้ความเป็นธรรม ไม่เลือกปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในการดำเนินธุรกิจ และให้
สิทธิประโยชน์แก่ลูกค้า ควรยึดหลักปฏิบัติและแนวนโยบายของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด 

• ผู้บริหารต้องบริหารงานด้วยความสุขุมรอบคอบ เพื่อทำให้ผู้ถือหุ้นมีความเชื่อถือและยอมรับในการตัดสินใจว่า
การดำเนินการใดๆ กระทำด้วยความเป็นธรรม และคำนึงถึงผลประโยชน์สูงสุดของผู้ถือหุ้นทั้งหลาย 

• ผู้บริหารและพนักงานต้องให้ความเป็นธรรม และไม่เลือกปฏิบัติในข้อกำหนดการจ้างงาน หมายรวมถึง การ
สรรหาบุคลากร การพิจารณาผลตอบแทนและสิทธิประโยชน์จากการจ้างงาน การปรับเลื่อนตำแหน่ง การ
โอนย้าย การประเมินผลการปฏิบัติงาน การฝึกอบรม การปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับ การสิ้ นสุดสภาพการ
จ้างงาน การปลดและรับพนักงานกลับเข้ามาทำงานใหม่ ตลอดจนการเข้ามีส่วนร่วมในสังคม และกิจกรรม
นันทนาการ เป็นต้น 

• ผู้บริหารและพนักงานต้องพยายามให้บริการที่เหนือความคาดหวังกับลูกค้าเสมอ รวมทั้งให้บริการลูกค้าด้วย
ความซื่อตรง และเป็นธรรม ไม่เอารัดเอาเปรียบหรือฉ้อโกงลูกค้า 

• ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติตามเงื่อนไขทางการค้าที่มีต่อคู่ค้า เจ้าหนี้ อย่างซื่อตรงและเป็นธรรม กรณีที่
ไม่สามารถปฏิบัติตามเงื่อนไขได้ ให้แจ้งต่อคู่ค้า เจ้าหนี้ เพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไขอย่างเป็นธรรม 
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4. ให้ความสำคัญต่อลูกค้า 

ผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ ให้ความสำคัญและเอาใจใส่ต่อลูกค้า โดยการควบคุมดูแลสินค้าและบริการ
ให้มีคุณภาพ เพื่อส่งผลให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ 
แนวทางการปฏิบัติ 

• ผู้บริหารและพนักงานต้องรู้และทำความเข้าใจสินค้าและบริการของบริษัทฯ เป็นอย่างดี รวมทั้งต้องให้ข้อมูลที่
ครบถ้วนถูกต้องแก่ลูกค้า 

• ผู้บริหารและพนักงานต้องศึกษาและทำความเข้าใจความต้องการของลูกค้าโดยละเอียด ก่อนจะเสนอสินค้า
หรือบริการต่อลูกค้า เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งต้องสนใจใฝ่หาข้อมูลความ
รู้อยู่เสมอ และสั่งสมประสบการณ์ในการทำงานให้มีประสิทธิภาพมากข้ึน เพื่อเพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

• ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบตัิต่อลูกค้าด้วยความสุภาพ ให้เกียรติต่อลูกค้า และใช้วาจาที่อ่อนน้อม สุภาพต่อ
ลูกค้าอยู่เสมอ 

• ผู้บริหารและพนักงานต้องมีทัศนคติที่ดีต่องานบริการลูกค้า ให้ความสำคัญต่องานบริการและปฏิบัติอย่างเต็มที่ 
อันส่งผลให้งานบริการมีคุณค่าและมีประสิทธิภาพอันจะนำไปสู่ความเป็นเลิศด้านบริการ 

• ผู้บริหารและพนักงานต้องเคารพการตัดสินใจ และข้อคิดเห็นของลูกค้า ตลอดจนไม่ละเมิดสิทธิส่วนบุคคลของ
ลูกค้า 
 

5. เป็นกลางทางการเมือง 
บริษัทฯ เคารพและสนับสนุนให้ผู้มีส่วนได้เสียใช้สิทธิเสรีภาพของตนภายใต้รัฐธรรมนูญ โดยไม่เมิดสิทธิของ

ผู้อื่น ทั้งนี้ บริษัทฯ จะวางตัวเป็นกลางทางการเมือง ไม่เข้าไปเกี่ยวข้องกับการเมือง และไม่ส่งเสริมสนับสนุนความ
รุนแรงทุกชนิดทุกประเภท โดยมีการวางนโยบายและแนวทางการปฏิบัติ รายละเอียดปรากฏตามส่วนที่ 1 หมวดที่ 6: 
ความเป็นกลางทางการเมือง 
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หมวด 2 
นโยบายความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม สงัคม และบรรษัทภิบาล  

(Environment, Social and Governance: หรือ ESG) 
 

นโยบายภาพรวม 
 บริษัทฯ ตระหนักและให้ความสำคัญถึงการดำเนินธุรกิจภายใต้การกำกับกิจการที่ดีและยึดหลักจริยธรรมควบคู่ไปกับ
การใส่ใจดูแลรักษาสังคมและสิ่งแวดล้อม มีสำนึกรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมอย่างแท้จริง โดยคำนึงถึงผู้ที่มีส่วนได้เสีย 
(Stakeholders) ที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร ตั้งแต่ผู้ถือหุ้น พนักงาน ลูกค้า ชุมชน ตลอดจนสังคมในวงกว้าง และ
ดำเนินงานด้วยความเป็นธรรมกับทุกฝ่ายที่เก่ียวข้อง ทั้งนี้เพื่อนำไปสู่การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน   

นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม เป็นกรอบในการปฏิบัติงานด้านต่างๆ ให้คณะกรรมการบริษัท 
ผู้บริหาร และพนักงานทุกคนยึดถือปฏิบัติด้วยความเชื่อมั่น ศรัทธา และเข้าใจในหลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี เพื่อปลูกฝัง
จิตสำนึกเรื่องความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมให้เกิดขึ้นในทุกระดับ พร้อมให้การสนับสนุนต่อชุมชนและสังคม โดย
มุ่งเน้นส่งเสริมการพัฒนาที่สอดคล้องกับความต้องการของชุมชนเพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของชุมชนในระยะ
ยาว ตามหลักการและแนวทางความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่กำหนดโดยตลาดหลักทรัพย์แ ห่งประเทศไทยซึ่ง
แบ่งเป็นด้านต่างๆ  ครอบคลุมในหัวข้อดังต่อไปนี้: 

 
การดำเนินงานและการจัดทำรายงาน 

คณะกรรมการบริษัทฯ ได้กำหนดนโยบายที่เก่ียวข้องกับความรับผิดชอบต่อสังคมไว้ ดังนี้ 
1. การประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม 

 คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีการกำหนดนโยบาย และมาตรการต่างๆ เพื่อให้การดำเนินงานของบริษัทฯ เป็นไป
ด้วยความถูกต้อง และเป็นธรรม ดังนี้: 

• มีการกำหนดนโยบายการกำกับดูแลกิจการ ข้อกำหนดเก่ียวกับจริยธรรมทางธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการ
ทำงาน ซึ่งบริษัทฯ จัดทำขึ้น เพื่อให้ผู้บริหารและพนักงานทุกคนของบริษัทฯ มีแนวทางในการปฏิบัตงิาน 
การประพฤติปฏิบัติตน เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน คุณภาพ คุณธรรม และความโปร่งใสตามหลัก                   
ธรรมาภิบาลของบริษัทมหาชนจำกัด  

• มีมาตรการติดตามการดำเนินงาน และการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่รัดกุม มีการกำกับดูแลโดย
คณะกรรมการตรวจสอบอย่างสม่ำเสมอ เพื่อให้บริษัทฯ สามารถดำเนินงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล ตลอดจนมีการปฏิบัติตามมาตรการควบคุมภายในที่ได้วางไว้  

• มีมาตรการดำเนินงานตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้การดำเนินงานของบริษัทฯ เป็นไป
ตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง และไม่เป็นการขัดต่อศีลธรรมอันดีของประชาชน อีกทั้งเป็นการลดความเสี่ยงใน
การประกอบธุรกิจและรักษาชื่อเสียงของธุรกิจในระยะยาว 
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• มีมาตรการควบคุมการทำธุรกรรมกับผู้ถือหุ้นรายใหญ่ กรรมการ ผู้บริหาร หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบุคคล
ดังกล่าว เพื่อให้การปฏิบัติงานของฝ่ายบริหาร เป็นไปด้วยความโปร่งใส รัดกุม ตรวจสอบได้ 

• ฝ่ายบริหารมีการประเมินความเสี่ยง และมาตรการลดความเสี่ยงต่อการประกอบธุรกิจของบริษัท เป็น
ประจำ เพื่อให้ทราบถึงความเสี่ยงที่อาจมีผลกระทบต่อการประกอบธุรกิจของบริษัทฯ และหามาตรการ
ป้องกัน 

• เพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการดำเนินธุรกิจ บริษัทและบริษัทย่อยได้กำหนดเป็นนโยบายของบรษิัทโดย
ให้ความสำคัญต่อสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ไม่ว่าจะเป็นผู้มีส่วนได้เสียภายใน อันได้แก่ พนักงานและ
ผู้บริหารของบริษัท หรือผู้มีส่วนได้เสียภายนอก อันได้แก่ลูกค้า เจ้าหนี้ ภาครัฐ และหน่วยงานอื่นๆที่
เกี่ยวข้อง รวมถึงชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งไม่เพียงแต่เฉพาะการปฏิบัติตามที่กฎหมายกำหนด
เท่านั้น แต่ยังรวมถึงการไม่กระทำการใด ๆ ที่เป็นการละเมิด/ ริดรอนสิทธิของผู้มีส่วนได้เสียเหล่านั้นด้วย 
โดยมีหลักการในการดำเนินธุรกิจ ดังนี้: 

▪ ไม่เรียก รับ หรือยินยอมที่จะรับทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดซึ่งอยู่นอกเหนือข้อตกลงทาง
การค้า หรือเงื่อนไขทางการค้า 

▪ มุ่งสร้างความสัมพันธ์ ความร่วมมือที่ดีร่วมกับคู่ค้า เพื่อเสริมสร้างศักยภาพและประสิทธิภาพใน
การดำเนินธุรกิจร่วมกันในระยะยาว 

▪ รักษาความลับหรือสารสนเทศของคู่ค้า ไม่นำไปใช้เพื่อประโยชน์ตนเอง หรือผู้ที่เกี่ยวข้องโดยมิ
ชอบ 

▪ บริษัทและบริษัทย่อยจะไม่ดำเนินการใดๆที่เกี่ยวข้องกับการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา รวมทั้ง
ส่งเสริมให้ผู้บริหาร พนักงานใช้ทรัพยากรและทรัพย์สินของบริษัทอย่างมีประสิทธิภาพ ใช้สินค้า
และบริการที่มีลิขสิทธิ์ถูกต้องและไม่สนับสนุนสินค้าหรือการกระทำที่เป็นการละเมิดทรัพย์สิน
ทางปัญญา 

▪ บริษัทและบริษัทย่อยต่อต้านการแข่งขันที่ไม่เป็นธรรม โดยบริษัทและบริษัทย่อยจะไม่ดำเนินการ
ในเร่ืองดังต่อไปนี้ ได้แก่ การรวมหัวกำหนดราคา การกำหนดราคาจำหน่ายเพื่อกำจัดคู่แข่ง โดย
การกำหนดราคาของบริษัทจะมาจากการพิจารณาสภาวะตลาด ความต้องการซื้อ ตลอดจน
ต้นทุนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นการกำหนดราคาสินค้าตามต้นทุนสินค้าและ
ค่าใช้จ่ายต่างๆ เพื่อให้สามารถแข่งขันได้ 

▪ บริษัทและบริษัทย่อยมีกระบวนการคัดเลือกผู้ขายสินค้าที่เท่าเทียมด้วยการเปรียบเทียบราคาที่
เหมาะสม ตามนโยบายของบริษัท โดยมีขั้นตอนการอนุมัติที่ชัดเจน สามารถตรวจสอบผู้มีอำนาจ
อนุมัติตามมูลค่าของสินค้าได้ อีกทั ้งยังสามารถตรวจสอบข้อมูลต่างๆ ได้ตั ้งแต่ต้นจนจบ
กระบวนการและสามารถเรียกดูประวัติการสั่งซื้อย้อนหลังได้อีกด้วย โดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
กับการจัดซื้อจะต้องตรวจสอบการสั่งซื้อสินค้าและบริการทุกครั้ง 
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▪ บริษัทและบริษัทย่อยได้กำหนดช่องทางการร้องเรียนเรื่องที่ไม่ได้รับความเป็นธรรม โดยมีจดุรับ
เรื่องร้องเรียนดังกล่าวที่บริษัทฯ ตลอดจนผ่านเว็บไซต์ของบริษัทฯ (เมื่อได้เข้าเป็นบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ แล้ว) เป็นต้น 

 
 

2. การต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
บริษัทฯ มีนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ โดยมีรายละเอียดนโยบาย แนวทางปฏิบัติ 

ปรากฏในข้อกำหนดเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงานในหมวด 3 นโยบายการต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชั ่น โดยได้สื ่อสารไปทั ้งระดับกรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงาน กำหนดให้การดำเนินการทุก
กระบวนการอยู่ในขอบข่ายกฎหมายอย่างเคร่งครัด หากเกิดข้อผิดพลาดในกระบวนการการดำเนินงาน อัน
เนื่องมาจากความประมาท รู้เท่าไม่ถึงการณ์ ก็ให้ได้รับโทษตามกฎหมาย และบริษัทจัดให้มีช่องทางในการรายงาน 
หากมีการพบเห็นการฝ่าฝืนหรือการทุจริตคอร์รัปชั่น และมีมาตรการคุ้มครองสำหรับผู้รายงานหรือผู้ที่ให้ความ
ร่วมมือในการรายงานการทุจริตคอร์รัปชั่นด้วย โดยมีระบุในระเบียบของบริษัทฯ 

 

3. การเคารพสิทธิมนุษยชน  
บริษัทและบริษัทย่อยให้ความสำคัญต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน โดยได้ตระหนักในคุณค่าของทรัพยากร

มนุษย์และประสงค์ที่จะให้พนักงานมีความภาคภูมิใจในองค์กร จึงได้ส่งเสริมบรรยากาศการทำงานอย่างมสี่วนร่วม
และมอบโอกาสความก้าวหน้าในสายอาชีพอย่างเท่าเทียมกัน โดยพนักงานจะได้รับการพัฒนาส่งเสริมให้มีความรู้ 
ความสามารถอย่างทั่วถึงและต่อเนื่อง เพื่อสร้างคุณค่าและดำรงความเป็นเลิศในธุรกิจ ภายใต้แนวทางการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคล ดังนี้: 

 

ด้านความเสมอภาคและโอกาสที่เท่าเทียม 

• ผู้บริหารของบริษัทมีการปฏิบัติต่อพนักงานทุกคนด้วยความเคารพศักดิ์ศรีและคุณค่าแห่งความเป็น
มนุษย์อย่างเท่าเทียมกัน 

• การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรดำเนินการโดยยึดถือประโยชน์และผลสำเร็จของบริษัทด้วยหลัก
คุณธรรม หลักความเสมอภาค หลักความสามารถ และความจำเป็นในการประกอบธุรกิจ เพื่อให้ได้ 
“คนดี” และ “คนเก่ง” ที่มีทัศนคติสอดคล้องกับงานและวัฒนธรรมขององค์กร โดยคำนึงถึง
คุณสมบัติของแต่ละตำแหน่ง คุณวุฒิทางการศึกษา ประสบการณ์และข้อกำหนดอื่น ๆ ที่จำเปน็แก่
งาน และไม่มีข้อกีดกันเร่ืองเพศ อายุ เชื้อชาติ ศาสนา หรือความสัมพันธ์ส่วนบุคคล 

• กำหนดระบบการจ่ายค่าตอบแทนตามความสามารถของพนักงาน รวมทั้งจัดสิทธิประโยชน์และ
สวัสดิการแก่พนักงานและครอบครัว โดยจะคำนึงถึงโครงสร้างเงินเดือนที่สอดคล้องกับภาวการณ์
ทางด้านเศรษฐกิจ และการปรับขึ้นค่าจ้างโดยพิจารณาจากผลสำเร็จของธุรกิจและผลการปฏิบัติงาน 
ความมุมานะอุตสาหะของพนักงาน 



หน้าท่ี: 23/38 
 

File IA-03. [Updated 22-Mar-2023] คู่มือ Code of Conduct (ฉบับแก้ไขปรับปรุง ครั้งท่ี 4) 

• สนับสนุนส่งเสริมให้พนักงานได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งทางด้านความสามารถหลักตาม
ประเภทธุรกิจ ความสามารถในเชิงบริหารจัดการ และความสามารถในการปฏิบัติงาน โดยสนับสนนุ
ทั้งทางด้านงบประมาณและเวลาในการพัฒนาอย่างสม่ำเสมอต่อเนื่อง เพื่อพัฒนาความสามารถใน
การทำงาน เปิดโอกาสให้พนักงานก้าวหน้าในอาชีพการงาน ตลอดจนพัฒนาบุคลากรให้เป็นคนมี
คุณภาพ มีทัศนคติที่ดีและมีความรู้ในการทำงาน 

• เสริมสร้างบรรยากาศในการสื่อสารที่ดีที่จะนำมาซึ่งความสัมพันธ์อันดี และประสิทธิภาพในการ
ทำงานร่วมกัน 

ด้านการล่วงละเมิด 

• ผู้บังคับบัญชาพึงปฏิบตัิตนให้เป็นที่เคารพนับถือของพนักงาน และพนักงานไม่พึงกระทำการใดๆ อัน
เป็นการไม่เคารพนับถือผู้บังคับบัญชา 

• พนักงานทุกคนต้องไม่กระทำการใดๆ ที่เป็นการละเมิดหรือคุกคาม ไม่ว่าจะเป็นทางวาจา หรือการ
กระทำต่อผู้อื่นบนพื้นฐานของเชื้อชาติ ศาสนา อายุ ความพิการทางร่างกายและจิตใจ 

 

4. การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
บริษัทฯ และบริษัทย่อยให้ความสำคัญและตระหนักถึงความเท่าเทียมกัน โดยมีแนวปฏิบัติต่อพนักงาน

ด้วยความเป็นธรรมไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลหนึ่งบุคคลใด เป็นไปตามคู่มือจรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติในการ
ทำงาน (Code of Conduct) ซึ่งใช้เป็นแนวทางในการปฏิบัติงานของพนักงานทุกคน โดยถือว่าข้อปฏิบัติในคู่มือ
จรรยาบรรณและข้อพึงปฏิบัติในการทำงานเป็นส่วนหนึ่งของ “ระเบียบและข้อบังคับพนักงาน” ที่พนักงานพึง
ปฏิบัติ ทั้งนี้บริษัทได้ดำเนินการชี้แจงเรื่องจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจให้กับพนักงานทุกคนรับทราบในวันแรก
ของการเข้าร่วมงานกับบริษัทและยังได้เน้นย้ำรายละเอียดในหลักสูตรการฝึกอบรมพนักงาน โดยบริษัทมีระบบการ
ดูแลพนักงานอย่างทั่วถึงและเป็นธรรมตามข้อบังคับเก่ียวกับการทำงานของบริษัท ดังนี้ 

• บริษัทและบริษัทย่อยดูแลผลตอบแทนให้พนักงานทุกคนอย่างเหมาะสมและเป็นธรรม โดยพนักงานไม่
จำเป็นต้องเรียกร้อง 

• บริษัทและบริษัทย่อยจะไม่เลือกปฏิบัติ และในขณะเดียวกันจะปฏิบัติต่อพนักงานอย่างเท่าเทียมกัน 

• ในกรณีที่พนักงานมีข้อร้องทุกข์เกิดขึ้น บริษัทและบริษัทย่อยมีขั้นตอนและวิธีการดำเนินการ เรื่องการ
ร้องทุกข์ของพนักงานอย่างชัดเจน โดยบริษัทจะหาทางยุติเร่ืองร้องทุกข์โดยเร็วและเป็นธรรม เพื่อจำกัด
ปัญหาให้อยู่ในขอบเขตไม่ขยายผลออกไปในวงกว้าง 

 

5. ความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 
นอกเหนือจากการปฏิบัติตามกฎหมายแล้ว บริษัทและบริษัทย่อยยังมีนโยบายให้พนักงานทุกคนปฏิบัติ

หน้าที่ตามหลักจริยธรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับลูกค้าหรือคู่ค้า ดังนี้: 
 ลูกค้า 

▪ มุ่งมั่นที่จะปฏิบัตติามเงื่อนไขทางธุรกิจที่มีต่อลูกค้าอย่างเคร่งครัด มีความเป็นธรรมและ
เชื่อถือได้ 
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▪ มุ่งมั่นที่จะให้ข้อมูลที่ครบถ้วนถกูต้อง ทันเวลา และส่งเสริมการสื่อสาร สร้างความสัมพนัธ์
กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 

▪ ต้องรู้และทำความเข้าใจในสินคา้และบริการของบริษัทฯ เป็นอย่างดี รวมทั้งต้องให้ข้อมูลที่
ครบถ้วนถูกต้องแก่ลูกค้า 

▪ ต้องศึกษาและทำความเข้าใจความต้องการของลูกค้าโดยละเอียด ก่อนจะเสนอสินคา้หรือ
บริการต่อลูกค้า เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าได้อย่างถูกต้อง รวมทั้งต้องให้ข้อมูล
ความรู้อยู่เสมอ และสั่งสมประสบการณ์ในการทำงานให้มีประสทิธิภาพมากข้ึน เพื่อเพิ่ม
ความพึงพอใจให้กับลูกค้า 

▪ ต้องปฏิบัติต่อลูกค้าด้วยความสภุาพ ให้เกียรติต่อลูกค้า และใช้วาจาที่อ่อนน้อมสุภาพต่อ
ลูกค้าอยู่เสมอ 

▪ ต้องมีทัศนคติที่ดีต่องานบริการลูกค้า ให้ความสำคัญต่องานบริการและปฏิบตัิอย่างเต็มที่ 
อันส่งผลให้งานบริการมีคุณค่าและมีประสิทธิภาพอันจะนำไปสูค่วามเป็นเลิศดา้นบริการ 

▪ ต้องเคารพการตัดสินใจ และข้อคิดเห็นของลูกค้า ตลอดจนไมล่ะเมิดสิทธิส่วนบุคคลของ
ลูกค้า 

 

 คู่ค้าและคู่สัญญา 
▪ มุ ่งมั ่นในการจัดหาสินค้าและให้บริการอย่างมีมาตรฐาน ภายใต้หลักการแข่งขันบน

ฐานข้อมูลที่เท่าเทียมกัน มีหลักเกณฑ์ในการประเมินและคัดเลือกคู่ค้าและคู่สัญญา จัดทำ
รูปแบบสัญญาที่เหมาะสม จัดการให้มีระบบการจัดการและติดตามเพื่อให้มั่นใจว่ามีการ
ปฏิบัติตามเงื่อนไขของสัญญาอย่างครบถ้วนและป้องกันการทุจริตและประพฤติมิชอบในทุก
ขั้นตอนของกระบวนการจัดหา กรณีที่จะไม่สามารถปฏิบัติได้ต้องรีบเจรจากับคู่ค้าเป็นการ
ล่วงหน้า เพื่อร่วมกันหาแนวทางแก้ไขและป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย และมีหลักการ
จ่ายเงินให้แก่คู่ค้าและคู่สัญญาตรงเวลา ตามเงื่อนไขการชำระเงินที่ตกลงกัน 

▪ มุ่งมั่นในการพัฒนาและรักษาความสัมพันธ์ที่ยั่งยืนกับคู่ค้าและคู่สัญญาที่มีวัตถุประสงค์
ชัดเจนในเร่ืองคุณภาพของสินค้าหรือบริการที่คู่ควรกับมูลค่าเงิน คุณภาพทางเทคนิค และมี
ความเชื่อถือซึ่งกันและกัน 

▪ ห้ามพนักงานเรียกรับ หรือรับผลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตหรือเป็นผลประโยชน์ส่วนตัวจาก
คู่ค้าและคู่สัญญา 
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6. นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  
 
นโยบายความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

บริษัทฯ มีนโยบายการดำเนินธุรกิจ โดยคำโดยคำนึงถึงและความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ด้วย
ตระหนักว่าบริษัทฯ เป็นส่วนหนึ่งของสังคมและประเทศ ที่จะร่วมก้าวเดินไปสู่การพัฒนาชุมชน สังคม และ
สิ่งแวดล้อม ด้วยธรรมาภิบาล เพื่อความยั่งยืนสืบไป บริษัทฯ จึงมีนโยบาย และได้ดำเนินกิจกรรมเพื่อชุมชน สังคม 
และสิ่งแวดล้อม อย่างต่อเนื่อง ควบคู่ไปกับการดำเนินธุรกิจภายใต้ความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อม
โดยรวม ดังนี้: 

 มีนโยบายการดำเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม อย่างชัดเจนและยึดถือ
ปฏิบ ัต ิก ันภายในองค์กร  ผ ู ้บร ิหารและพนักงานพึงม ีส ่วนร่วม หร ือจ ัดให ้ม ีก ิจกรรมเพื่อ
สาธารณประโยชน์ในการพัฒนาสังคม โดย: 
1) ดําเนินกิจกรรมเพื่อร่วมสร้างสรรค์สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม อย่างสม่ำเสมอเพื่อให้ชุมชนที่

บริษัทตั้งอยู่มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ ้น ทั้งที่ดำเนินการเองและร่วมมือกับหน่วยงานของภาครัฐ 
ภาคเอกชน และชุมชน 

2) ตอบสนองอย่างรวดเร็วและมีประสิทธิภาพต่อเหตุการณ์ที่มีผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน 
ชีวิตและ ทรัพย์สิน อันเนื่องมาจากการดําเนินงานของบริษัทฯ โดยให้ความร่วมมืออย่างเต็มที่
กับเจ้าหน้าที่ภาครัฐ และหน่วยงานที่เก่ียวข้อง 

3) ส่งเสริมให้พนักงานทุกระดับตระหนักถึงความสําคัญ และมีจิตสำนึกของการรับผิดชอบต่อ
สังคมและสิ่งแวดล้อม การมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม โดยสนับสนุนกิจกรรม
ช่วยเหลือสังคม พัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน ส่งเสริมการดําเนินงานด้านจิตอาสาที่
เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชนและสังคมอย่างต่อเนื่อง และปลูกจิตสำนึกด้านความรับผิดชอบ
ต่อชุมชน สังคม และสิ่งแวดล้อมให้กับพนักงานทุกระดับ 

 ผู้บริหารและพนักงานต้องตระหนักถึงการมีส่วนร่วมในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ และรักษา
สิ่งแวดล้อม ตลอดจนพยายามให้บริษัทฯ สามารถหลีกเลี่ยงการกระทำที่จะก่อให้เกิดอันตรายหรือ
มลภาวะต่อทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศน์ที่เก่ียวข้อง 

  



หน้าท่ี: 26/38 
 

File IA-03. [Updated 22-Mar-2023] คู่มือ Code of Conduct (ฉบับแก้ไขปรับปรุง ครั้งท่ี 4) 

ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม และมาตรการจัดการ 
บริษัทฯ ดำเนินธุรกิจเป็นผู้ให้บริการและจัดจำหน่ายโซลูชัน่ด้านไอที และ Cloud Services: การประกอบ

ธุรกิจของบริษัทฯ ไม่ได้โรงงานการผลิตที่จะปล่อยของเสียสู่ธรรมชาติ โดยการประกอบธุรกิจจะมีการใช้งานไฟฟ้า
ในสำนักงาน และในห้องคอมพิวเตอร์ อันประกอบไปด้วย ไฟฟ้าแสงสว่าง ไฟฟ้าสำหรับใช้งานอุปกรณ์ด้านไอที เช่น 
เครื่อง Server/Storage/อุปกรณ์ Network, Notebook/PC/Printer เครื่องปรับอากาศ ตลอดจนเครื่องใช้ไฟฟ้า
มาตรฐานในสำนักงาน น้ำประปา ใช้สำหรับห้องครัว ห้องน้ำเท่านั้น และการใช้งานน้ำมันรถยนต์เพื่อเดินทางติดต่อ
ลูกค้าและทางธุรกิจอื่นๆ เท่านั้น จึงมีผลกระทบต่อธรรมชาติที่น้อยมาก อย่างไรก็ดี บริษัทฯ ได้ให้ความสำคัญต่อ
การรักษาและอนุรักษ์ธรรมชาติ และมีมาตรการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมดังต่อไปนี้: 

• รณรงค์ให้ผู้บริหารและพนักงาน ร่วมกันรักษาสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ และใช้พลังงานเท่าที่
จำเป็นเท่านั้น 

• บริษัทฯ มีนโยบายส่งเสริมการอนุรักษ์ธรรมชาติทั้งการสนับสนุนด้านการเงินและการจัดทำ
โครงการเพื่ออนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ   

 
7. การมีนวัตกรรมซึ่งได้จากการดำเนินงานที่มีความรับผิดชอบตอ่สังคม สิ่งแวดล้อม และผู้มีส่วนได้เสีย 

บริษัทฯ และบริษัทย่อย จะสนับสนุนให้มีนวัตกรรมทั้งในระดบักระบวนการทำงานในองค์กร และในระดบั
ความร่วมมือระหว่างองค์กร ซึ่งหมายถึงการทำสิ่งต่างๆ ด้วยวิธีใหม่ๆ และยังอาจหมายถึงการเปลี่ยนแปลงทาง
ความคิด และการบริการเพื่อเพิ่มมูลค่า เป้าหมายของนวัตกรรมคือการเปลี่ยนแปลงในเชิงบวก เพื่อทำให้สิ่งต่าง  
เกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้นและก่อให้เกิดประสิทธิผลที่เพิ่มขึ้น ทั้งนี้เพื่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมสูงสุด 
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หมวด 3 
นโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

 

กลุ่มบริษัทฯ มีนโยบายการดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ยึดมั่นในหลักธรรมาภิบาล ยึดมั่นในความรับผิดชอบต่อสังคม
และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มตามหลักบรรษัทภิบาลที่ดี และจรรยาบรรณบริษัทฯ ตลอดจนนโยบายและแนวทางการปฏิบัติต่อผู้มี
ส่วนได้เสียกลุ่มต่างๆ เพื่อให้มั่นใจว่าบริษัทฯ มีนโยบายการกำหนดความรับผิดชอบ แนวทางการปฏิบัติ และข้อกำหนดในการ
ดำเนินการที่เหมาะสม เพื่อป้องกันการทุจริตคอร์รัปชั่นในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษัทฯ และเพื่อให้การตัดสินใจและการ
ดำเนินการทางธุรกิจที่อาจมีความเสี่ยงด้านการทุจริตคอร์รัปชั่นได้รับการพิจารณาและปฏิบัติอย่างรอบคอบ บริษัทฯ จึงเห็นควร
ให้จัดทำ นโยบายต่อต้ายการทุจริตคอร์รัปชั่น (Anti-Corruption Policy) เป็นลายลักษณ์อักษรขึ้น เพื่อเป็นแนวทางการปฏิบัติที่
ชัดเจนในการดำเนินธุรกิจ และพัฒนาสู่องค์กรแห่งความยั่งยืนสืบไป 

 
คำนิยามตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

การทุจริตคอร์รัปชั่น (Corruption) หมายถึง การติดสินบน ไม่ว่าจะอยู่ในรูปแบบใดๆ โดยการเสนอให้ สัญญาว่าจะให้ 
มอบให้ ให้คำมั่นว่าจะให้ เรียกร้อง หรือรับ ซึ่งเงิน ทรัพย์สิน หรือประโยชน์อื่นใดซึ่งไม่เหมาะสม กับเจ้าหน้าที่ของรัฐ หน่วยงาน
ของรัฐ หน่วยงานของเอกชน หรือผู้มีหน้าที่ไม่ว่าจะโดยทางตรง หรือทางอ้อม หรือให้บุคคลดังกล่าว ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติ
หน้าที่ อันเป็นการให้ได้มาหรือรักษาไว้ซึ่งธุรกิจ หรือแนะนำธุรกิจให้กับบริษัทฯ โดยเฉพาะ หรือ เพื่อให้ได้มา หรือรักษาไว้ซึ่ง
ผลประโยชน์อื่นใดที่ไม่เหมาะสมทางธุรกิจ เว้นแต่ เป็นกรณีที่กฎหมาย ระเบียบ ประกาศ ข้อบังคับ ขนมธรรมเนียมประเพณีของ
ท้องถิ่น หรือจารีตทางการค้า ให้กระทำได้ 
 
นโยบายภาพรวม 

1. ผู้บริหารและพนักงาน ไม่พึงปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจจะก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ  บริษัทฯ 
และบริษัทย่อย รวมถึงห้ามการทุจริตคอร์รัปชั่นอันจะสร้างความเสียหายให้กับองค์กร นอกจากนั้น กลุ่ม   
บริษัทฯ มีนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และความขัดแจ้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ และบริษทัย่อย 
ในทุกรูปแบบ 

2. ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ดำเนินการ หรือยอมรับการทุจริตคอร์รัปชั่นในทุกรูปแบบ 
ทั้งทางตรง และทางอ้อม โดยครอบคลุมถึงทุกบริษัทย่อย และทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง และให้มีการสอบทาน
การปฏิบัติตามนโยบายตอ่ต้านการทุจริตและคอร์รัปชั่นนี้อย่างสม่ำเสมอ ตลอดจนทบทวนแนวทางปฏิบตัิ และ
ข้อกำหนดในการดำเนินการ เพื่อให้สอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ระเบียบ และข้อบังคับตาม
กฎหมาย 

3. บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญในการเผยแพร่ ให้ความรู้ และทำความเข้าใจกับบุคคลอื่นที่ต้องปฏิบัติหน้าที่ที่
เก่ียวข้องกับบริษัทฯ หรืออาจเกิดผลกระทบต่อบริษัทฯ ในเร่ืองที่ต้องปฏิบัติให้เป็นไปตามนโยบายต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นนี้ 
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4. บริษัทฯ มุ่งมัน่ที่จะสร้างและรกัษาวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นวา่การทุจริตคอร์รัปชั่นเปน็สิ่งที่ยอมรับไม่ได้ ทัง้
การทำธุรกรรมกับภาครัฐ และภาคเอกชน 

5. นโยบายในต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่นนี้ ให้ครอบคลุมไปถึงกระบวนการบริหารงานบุคคล ตั้งแต่การสรรหา 
หรือการคัดเลือกบุคลากร การเลื่อนตำแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน และการให้
ผลตอบแทน โดยกำหนดให้ผู้บังคับบัญชาทุกระดับสื่อสารทำความเข้าใจกับพนักงาน เพื่อใช้ในกิจกรรมทาง
ธุรกิจที่อยู่ในความรับผิดชอบ และควบคุมการปฏิบัติให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

6. คณะกรรมการบริษัทฯ ได้มีการกำหนดเป้าหมายการปฏิบัติงานอย่างรอบคอบ และได้พิจารณาถึงความเป็นไป
ได้ของเป้าหมายที่กำหนด ตลอดจนได้มีการวิเคราะห์ถึงการให้สิ่งจูงในหรือผลตอบแทนแก่พนักงานว่าเป็นไป
อย่างสมเหตุสมผล โดยไม่มีการจูงใจหรือให้ผลประโยชน์ตอบแทนที่เกินควรแก่พนักงานในลักษณะที่อาจจะ
นำไปสู่การกระทำทุจริตหรือประพฤติมิชอบ 

 
หน้าที่ความรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมการบริษัท มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการกำหนดนโยบาย และกำกับดูแลให้มีระบบที่สนับสนุน
การต่อต้านคอร์รัปชั่นที่มีประสิทธิภาพ เพื่อให้มั่นใจว่าฝ่ายบริหารได้ตระหนัก และให้ความสำคัญกับการ
ต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น และปลูกฝังจนเป็นวัฒนธรรมขององค์กร 

2. คณะกรรมการตรวจสอบ มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการสอบทานระบบรายงานทางการเงินและบัญชี 
ระบบควบคุมภายใน ระบบตรวจสอบภายใน และระบบบริหารความเส ี ่ยง ให้ม ั ่นใจว่าเป ็นไปตาม
มาตรฐานสากล มีความรัดกุม เหมาะสม ทันสมัย และมีประสิทธิภาพ 

3. ประธานกรรมการบริหาร คณะกรรมการบริหาร และผู้บริหารทุกระดับ มีหน้าที่ และความรับผิดชอบในการ
กำหนดให้มีระบบ และให้การส่งเสริม และสนับสนุนนโยบายต่อต้านการคอร์รัปชั่น เพื่อสื่อสารไปยังพนกังาน
และผู้ที่เกี่ยวข้องทุกฝ่าย รวมทั้งทบทวนความเหมาะสมของระบบ และมาตรการต่า งๆ เพื่อให้สอดคล้องกับ
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจ ระเบียบ ข้อบังคับ และข้อกำหนดของกฎหมาย 

4. ฝ่ายตรวจสอบภายใน มีหน้าที่ และความรับผิดชอบในการตรวจสอบและสอบทานการปฏิบัติงานว่าเป็นไป
อย่างถูกต้อง ตรงตามนโยบาย แนวทางการปฏิบัติ อำนาจดำเนินการ ระเบียบปฏิบัติ และกฎหมาย ข้อกำหนด
ของหน่วยงานกำกับดูแล เพื่อให้มั่นใจว่ามีระบบควบคุมที่มีความเหมาะสมและเพียงพอต่อความเสี่ยงด้าน
ทุจริตคอร์รัปชั่นที่อาจเกิดขึ้น และรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
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แนวทางการปฏิบัติ 
1. สร้างจิตสำนึก ค่านิยม ทัศนคติให้แก่พนักงาน ในการปฏิบัติตามกฎระเบียบ ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต (ตามคู่มือ 

Code of Conduct) 
2. จัดให้มีระบบการควบคุมภายในที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการตรวจสอบการถ่วงดุลการใช้อำนาจ ให้

เหมาะสม เพื่อป้องกันมิให้พนักงานทุจริต หรือมีส่วนเก่ียวข้องกับการทุจริต และคอร์รัปชั่นต่างๆ  
3. ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน กระทำการใดๆ อันเป็นการเรียกร้องหรือยอมรับทรัพย์สิน หรือ

ประโยชน์อื่นใด สำหรับตนเองหรือผู้อื่นที่ส่อไปในทางจูงใจ ให้ปฏิบัติ หรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบ
หรืออาจทำให้บริษัทฯ และบริษัทย่อย เสียประโยชน์อันชอบธรรม  

ห้ามมิให้กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน กระทำการทุจริตคอร์รัปชั่นอย่างเด็ดขาด ซึ่งจะลงโทษทาง
วินัยขั้นเด็ดขาด และหากพบว่ามีการกระทำการทุจริตคอร์รัปชั่น หรือเหตุอันควรเชื่อได้ว่าจะทำการกระทำ
การทุจริตคอร์รัปชั่นเกิดขึ้น ให้แจ้งต่อคณะกรรมการตรวจสอบโดยเร็วที่สุด 

4. ห้ามมิให้กรรมการ ผู ้บริหาร และพนักงานให้ หรือเสนอที ่จะให้ทรัพย์สินหรือผลประโยชน์อื ่นใด แก่
บุคคลภายนอก เพื่อจูงใจให้บุคคลนั้นกระทำ หรือละเว้นกระทำการใดที่ผิดต่อกฎหมาย หรือโดยมิชอบต่อ
ตำแหน่งหน้าที่ของตน 

5. ผู้บริหาร พนักงาน ครอบครัวและผู้อยู่อาศัยภายใต้ชายคาเดียวกัน ต้องไม่ดำเนินธุรกิจ หรือกิจกรรมใดๆ ที่
อาจทำให้บุคคลทั่วไปเห็นว่าเป็นธุรกิจ กิจกรรมใดๆ ที่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ  และบริษัท
ย่อย ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

6. ผู้บริหารและพนักงานต้องไม่ร่วมกับสมาชิกในครอบครัวหรือบุคคลใกล้ชิดดำเนินธุรกิจ กิจกรรมใดๆ ที่อาจ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อหลีกเลี่ยงความไม่
เหมาะสมที่อาจเกิดขึ้นดังกล่าว ควรมีการเปิดเผยความสัมพันธ์ของสมาชิกในครอบครัวหรือบุคคลอื่นใด ที่อาจ
ก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์ โดยรายงานต่อผู้บังคับบัญชาให้ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร 

7. กรรมการบริษัท ผู้บริหาร พนักงานของบริษัทฯ ทุกระดับ ต้องปฏิบัติตามนโยบายต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 
และจรรยาบรรณของบริษัทฯ โดยต้องไม่เข้าไปเก่ียวข้องกับเร่ืองคอร์รัปชั่น ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 

8. พนักงานของบริษัทฯ ไม่พึงละเลยหรือเพิกเฉย เพื่อพบเห็นการกระทำที่เข้าข่ายคอร์รัปชั่นที่เกี่ยวข้องกับ      
บริษัทฯ ต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่รับผิดชอบทราบ และเพื่อให้ความร่วมมือในการตรวจสอบ
ข้อเท็จจริงต่างๆ หากมีข้อสงสัย หรือข้อซักถามให้ปรึกษากับผู้บังคับบัญชา หรือบุคคลที่กำหนดให้ทำหน้าที่
รับผิดชอบเก่ียวกับการติดตามการปฏิบัติตามจรรยาบรรณของบริษัทฯ ผ่านช่องทางต่างๆ ที่กำหนดไว้ 

9. คณะกรรมการบริษัทฯ ยังได้มีการประกาศใช้ แนวทางการดำเนินการเกี่ยวกับค่าแนะนำลูกค้า เพื่อให้มีแนว
ทางการดำเนินการเกี่ยวกับค่าแนะนำลูกค้าที่ชัดเจน รัดกุม และเหมาะสมสำหรับการปฏิบัติงาน และเป็นการ
ป้องกันการทุจริตได้ รวมถึงการกำหนดจริยธรรมทางธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติ ในการทำงาน ไม่ให้ผู ้บริหาร 
พนักงาน และผู้ใกล้ชิด รับเงิน ผลประโยชน์ หรือสิ่งของจากผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจกับบริษัทฯ หากการรับนั้น
อาจทำให้เข้าใจได้ว่าผู้รับมีใจเอนเอียง หรือมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจเป็นพิเศษกับผู้ให้ ซึ่งอาจทำให้เกิดความ
เสียหายต่อบริษัทฯ ได้ 
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10. บริษัทฯ จะให้ความเป็นธรรมและคุ้มครองพนักงานที่ปฏิเสธหรือแจ้งเรื่องคอร์รัปชั่นที่เก่ียวข้องกับบริษัทฯ โดย
ใช้มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน หรือผู้ที่ให้ความร่วมมือในการรายงานการทุจริตคอร์รัปชั่น ตามที่ บริษัทฯ 
กำหนดไว้ใน Whistleblower Policy 

11. ผู้ที่กระทำการทุจริตคอร์รัปชั่น เป็นการกระทำผิดจรรยาบรรณบริษัทฯ ซึ่งจะต้องได้รับการพิจารณาทางวินัย
ตามระเบียบที่บริษัทฯ กำหนดไว้ นอกจากนี้ อาจได้รับโทษตามกฎหมาย หากการกระทำนั้นผิดกฎหมาย 
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ข้อกำหนดในการดำเนินการ 
1. เพื่อความชัดเจนในการดำเนินการในเรื ่องที่มีความเสี่ยงสูงกับการเกิดการทุจริต คอร์รัปชั่น กรรมการบริษัท 

ผู้บริหาร และพนักงานของบริษัทฯ ทุกระดับต้องปฏิบัติด้วยความระมัดระวังในเร่ืองดังต่อไปนี้ 

• ของกำนัล การเลี้ยงรับรอง และค่าใช้จ่าย : การให้ มอบ หรือรับของกำนัล การเลี้ยงรับรอง ให้เป็นไป
ตามที่กำหนดใน คู่มือนโยบายการกำกับดูแลกิจการ ข้อกำหนดเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจและข้อพึง
ปฏิบัติในการทำงาน (Code of Conduct) 

• การบริจาคเพื่อการกุศล หรือเงินสนับสนุน: การให้หรือรับเงินบริจาค หรือเงินสนับสนุนต้องเป็นไปอย่าง
โปร่งใส และถูกต้องตามกฎหมาย โดยต้องมั่นใจว่าเงินบริจาค หรือเงินสนับสนุนไม่ได้ถูกนำไปใช้เพื่อเป็น
ข้ออ้างในการติดสินบน 

• ความสัมพันธ์ทางธุรกิจ และการจัดซื้อจัดจ้างกับภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และ องค์กรเอกชนในทุกๆ รูปแบบ: 
ห้ามให้ หรือรับสินบนในการดำเนินธุรกิจทุกชนิด การดำเนินงานของบริษัทฯ และการติดต่องานกับ
ภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ และ องค์กรเอกชนในทุกๆ รูปแบบ จะต้องเป็นไปอย่างโปร่งใส ซื่อสัตย์ และต้อง
ดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมายที่เก่ียวข้อง 

2. กรณีผู ้บริหารหรือพนักงานของลูกค้ามีการเรียกรับค่าตอบแทนเพื่อแลกกับการได้งานในโครงการต่างๆ กลุ่ม            
บริษัทฯ มีนโยบายปฏิเสธการรับงานดังกล่าวโดยทันที 
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หมวด 4 
ข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน 

 

 บริษัทฯ กำหนดให้มีข้อพึงปฏิบตัิสำหรับผูบ้ริหารและพนักงาน เพื่อเป็นแนวทางในการทำงาน ดังนี้ 
 
1. มีภาวะผู้นำ 

ผู้บริหารพึงมีจริยธรรมและปฏิบัติตามบทบาทของภาวะผู้นำที่เหมาะสม และประพฤติตนให้เป็นที่ยอมรับของ
สังคม ตลอดจนเป็นประโยชน์สำหรับการบริหารจัดการของบริษัทฯ  
แนวทางการปฏิบัติ 

• ผู้บริหารต้องแสดงวิสัยทัศน์และความเป็นผู้นำในการบริหารงาน มีความสำนึกในหน้าที่ ความรับผิดชอบ
ต่อผลของการปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นที่เชื่อถือและยอมรับของสังคม รวมทั้งปฏิบัติตนเป็นตัวอย่างที่ดีต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และพนักงานในบริษัทฯ 

• ผู้บริหารต้องดำเนินการตรวจสอบการร้องเรียน ร้องทุกข์ของผู้มีส่วนได้เสีย หรือบุคคลอื่น เพื่อให้ได้
ข้อเท็จจริงและแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นให้ลุล่วงอย่างรวดเร็วและเป็นธรรม ทั้งนี้ ผู้บริหารอาจไม่ดำเนินการใดๆ 
ในการร้องเรียน ร้องทุกข์ โดยวิธีการของบัตรสนเท่ห์ก็ได้ 

• ผู้บริหารต้องส่งเสริมสนับสนุนให้เกิดภาวะผู้นำในหมู่พนักงาน อีกทั้งสนับสนุนให้พนักงานทุกระดับมีส่วน
ร่วมในการพัฒนาบริษัทฯ 

• ผู้บริหารต้องมีส่วนร่วมและส่งเสริมให้พนักงานเข้าร่วมในกิจกรรมเพื่อสาธารณประโยชน์ในชุมชนและ
สังคม ทั้งนี้ เพื่อให้บริษัทฯ เป็นส่วนหนึ่งของชุมชนในการพัฒนาและการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับ
สมาชิกในชุมชนและสังคมโดยส่วนรวม 

 
2. มีความซื่อสัตย์สุจริต 

ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต และระมัดระวังรักษาผลประโยชน์ของบริษัทฯ 
อย่างเคร่งครัด 
แนวทางการปฏิบัติ 

• ผู้บริหารและพนักงาน ต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์สุจริต ปราศจากอคติ ไม่ใช้อำนาจหน้าที่ของตน
ในการแสวงหาผลประโยชน์ส่วนตนแก่ตนเองหรือแก่ผู้อื่น 

• ผู้บริหารและพนักงาน ต้องไม่จงใจ ทำรายงานหรือบันทึกที่เป็นเท็จหรือผิดพลาด รวมทั้งต้องไม่จงใจ
ปิดบัง หรือเสนอข้อมูลที่เป็นเท็จ หรือผิดพลาด ต่อบริษัทฯ เมื่อพบรายงานหรือบันทึกที่มีข้อมูลไม่ถูกต้อง
หรือผิดพลาดต้องรายงานให้ผู้บังคับบัญชาทราบทันที 
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• ผู้บริหารและพนักงาน ต้องใช้เวลาการปฏิบัติงานอย่างมีประสิทธิภาพ และให้มีประสิทธิผลตามที่กำหนด
ไว้ตามระเบียบข้อบังคับ รวมทั้งไม่กระทำหรือชักจูงเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ใช้เวลาปฏิบัตงิาน
เพื่อกิจกรรมอ่ืนที่ไม่เก่ียวข้องกับผลประโยชน์ของบริษัทฯ 

• ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติงานที่ได้รับมอบหมายด้วยความรู้ความสามารถอย่างเต็มที่ อีกทั้งมีความ
สำนึกในหน้าที่และมีความรับผิดชอบต่อผลของการปฏิบัติหน้าที่ 

 
3. ปฏิบัติตามกฎหมายและระเบียบข้อบังคับ 

ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติหน้าที่ให้เป็นไปตามที่กฎหมายที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัทฯ และระเบียบ
ข้อบังคับในการทำงานของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด อีกทั้งหลีกเลี่ยงการกระทำใดๆ ซึ่งอาจส่งผลกระทบในทางลบต่อ
ชื่อเสียงในการดำเนินธุรกิจของบริษัทฯ 
แนวทางการปฏิบัติ 

• ผู้บริหารและพนักงาน ต้องไม่ฝ่าฝืน หลีกเลี่ยง ขัดขืน หรือเพิกเฉย ต่อระเบียบ ข้อบังคับ ประกาศ หรือ
คำสั่งของบริษัทฯ รวมทั้งคำสั่งอันชอบด้วยกฎหมายและชอบด้วยหน้าที่ของผู้บังคับบัญชา 

• ผู้บริหารและพนักงานต้องไม่ผลิต หรือมีสิ่งผิดกฎหมายไว้ในครอบครอง ไม่ว่าเพื่อการใช้เอง เพื่อการ
จำหน่าย หรือเพื่อบุคคลอื่นใด 

• ผู้บริหารและพนักงาน ต้องใช้ระบบสื่อสาร และระบบคอมพิวเตอร์ ด้วยความรับผิดชอบและต้องไม่
ก่อให้เกิดความแตกแยก ความเดือดร้อนรำคาญ การทำให้ผู้อื่นเสียหาย การทำลายขวัญ หรือส่งเสริมให้
เกิดความไม่เป็นมิตรในสถานที่ทำงาน 

• ผู้บริหารและพนักงานต้องปฏิบัติตามกฎหมายว่าด้วยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร์  และ
กฎหมายที่เก่ียวข้องอย่างเคร่งครัด 

 
4. รักษาทรัพย์สิน 

ผู้บริหารและพนักงาน พึงมีหน้าที่ดูแลรักษาและใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ ให้เกิดประโยชน์อย่างเต็มที่ต่อกิจการ
ของบริษัทฯ เท่านั้น และไม่นำไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองหรือผู้อื่นในทางมิชอบ 
แนวทางการปฏิบัติ 

• ผู้บริหารและพนักงานต้องไม่นำเอาไป ใช้ ขาย ให้ ขอยืม ให้ยืม หรือจำหน่ายจ่ายโอนทรัพย์สินของ     
บริษัทฯ โดยไม่ได้รับอนุญาต ไม่ว่าทรัพย์สินนั้นจะมีมูลค่าหรืออยู่ในสภาพใดก็ตาม 

• ผู้บริหารและพนักงานต้องไม่เจตนาทำให้เสียหาย ก่อวินาศกรรมหรือทำลายทรัพย์สินของบริษัทฯ 

• ผู้บริหารและพนักงานต้องไม่ใช้ทรัพย์สินของบริษัทฯ เพื่อประโยชน์ส่วนตน หรือกิจการภายนอก เว้นแต่ 
จะได้รับอนุญาตจากผู้บังคับบัญชา 

• ผู้บริหารและพนักงานต้องช่วยหรือพยายามเพื่อให้ได้มาซึ่งลิขสิทธิ์ สิทธิบัตร หรือปกป้องเครื่องหมาย
การค้าที่เป็นทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ 



หน้าท่ี: 34/38 
 

File IA-03. [Updated 22-Mar-2023] คู่มือ Code of Conduct (ฉบับแก้ไขปรับปรุง ครั้งท่ี 4) 

5. ปฏิบัติตนต่อผู้บังคับบัญชา ผู้ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา 
ผู้บริหารและพนักงานพึงรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงานให้ปราศจากการละเมิดสิทธิส่วนบุคคล หรือมีความ

เคารพซึ่งกันและกัน ตลอดจนให้ความร่วมมือช่วยเหลือ เสนอแนะความคิดเห็นและแก้ปัญหาร่วมกันในการทำงาน 
แนวทางการปฏิบัติ 

• ผู้บริหารและพนักงานต้องไม่ยุยง ใส่ร้ายป้ายสีหรือล้อเลียน อันเป็นการก่อให้เกิดการแตกความสามัคคี 
และพึงละเว้นจากการนำผลงานของผู้อ่ืนมาเป็นของตน  

• ผู้บริหารและพนักงานต้องไม่กระทำการใดๆ อันเป็นการละเมิดทางเพศต่อผู้ร่วมงาน หากพบหรือทราบว่า
มีการละเมิดทางเพศในระหว่างผู้ร่วมงานต้องรายงานต่อผู้บังคับบัญชาทันที 

• ผู้บริหารและพนักงานต้องเป็นผู้มีวินัย ไม่ว่ากระทำการใดๆ อันเป็นการไม่เคารพนับถือผู้บังคับบัญชา 
ปฏิบัติกับผู้ร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยความสุภาพ มีน้ำใจและมีมนุษยสัมพันธ์อันดี 

 
6. เป็นพลเมืองดี 

ผู้บริหารและพนักงาน พึงทำหน้าที่เป็นพลเมืองดีที่อยู่ร่วมกับผู้อ่ืนในสังคมได้อย่างเต็มภาคภูมิ 
แนวทางการปฏิบัติ 

• ผู้บริหารและพนักงานต้องพัฒนาตนเองให้มีคุณธรรม จริยธรรม รวมทั้งศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม เพื่อให้
การปฏิบัติหน้าที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

• ผู้บริหารและพนักงานต้องไม่ประพฤติตนเป็นที่น่ารังเกียจแก่ผู้อื่น พูดจาลวนลามทางเพศ กระทำตนเป็น
อันธพาล มีหนี้สินล้นพ้นตัว เล่นการพนัน ใช้สารเสพติด ดื่มเครื่องดื่มผสมแอลกอฮอล์ขณะปฏิบัติงาน 
หรือกระทำการใดๆ อันส่อให้เห็นว่าเสื่อมเสียในด้านศีลธรรม 

• ผู้บริหารและพนักงานต้องไม่พกพาอาวุธมาในที่ทำงาน เว้นแต่ กรณีจำเป็นเพื่อความปลอดภัยของ บริษัท
ฯ และพนักงาน จะได้รับอนุญาตจากผู้บังคับบัญชาระดับสูง 

 
7. ไม่รับสิ่งตอบแทนที่เกินปกติวิสยั 

ผู้บริหาร พนักงาน และผู้ใกล้ชิด ไม่พึงรับเงิน ผลประโยชน์ หรือสิ่งของจากผู้เกี่ยวข้องทางธุรกิจกับ  บริษัทฯ 
หากการรับนั้นอาจทำให้เข้าใจได้ว่าผู้รับมีใจเอนเอียง หรือมีความสัมพันธ์ทางธุรกิจเป็นพิเศษกับผู้ให้ ซึ่งอาจทำให้เกิด
ความเสียหายต่อบริษัทฯ ได้ 
 
แนวทางการปฏิบัต ิ

• ผู้บริหาร พนักงาน และญาตหรือผู้อยู่อาศัยภายใต้ชายคาเดียวกัน ต้องไม่เรียกร้อง ไม่รับร่วมกิจกรรม
สังคม กิจกรรมกีฬา การเลี้ยงรับรอง ของกำนัล ของขวัญ หรือสินน้ำใจ เพื่อตนเองหรือเพื่อผู้อื่น จาก
บุคคลที่ร่วมธุรกิจด้วย 
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• หากเป็นกรณีที่หลีกเลี่ยงไม่ได้ ผู้บริหาร และพนักงานอาจรับผลประโยชน์หรือของขวัญ เพื่อการโฆษณา
ทางธุรกิจหรือตามขนมธรรมเนียมประเพณีนิยมได้ หากผลประโยชน์ หรือของขวัญนั้นมีมูลค่าไม่เกินกว่า 
3,000 (สามพันบาท) ในกรณีที่ของขวัญนั้นมีมูลค่าเกินกว่า 3,000 (สามพันบาทถ้วน) ผู้บริหารและ
พนักงานต้องแจ้งให้ผู้บังคับบัญชาทราบเป็นลายลักษณ์อักษร และนำผลประโยชน์หรือของขวัญนั้นส่งให้
บริษัทฯ  

• กรณีที่ผู้บริหารและพนักงานเป็นตัวแทนของบริษัทฯ ไปร่วมงานเลี้ยงของคู่ค้า หรือเดินทางไปอบรม ดูงาน
นอกสถานที่ และได้รับผลประโยชน์หรือของขวัญที่มีมูลค่าเกินกว่า 3,000 (สามพันบาทถ้วน) ไม่ว่าจะ
ได้มาจากการชิงโชค จับฉลาก หรือรับของที่ระลึก ให้ถือปฏิบัติเช่นเดียวกับกรณีข้างต้น 

 
8. ไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ และการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น 

ผู้บริหารและพนักงาน ไม่พึงปฏิบัติตนในลักษณะที่อาจจะก่อให้เกิดความขัดแย้งทางผลประโยชน์กับ บริษัทฯ 
รวมถึงห้ามการทุจริตคอร์รัปชั่นอันจะสร้างความเสียหายให้กับองค์กรได้ นอกจากนั้น บริษัทฯ มีนโยบายต่อต้านการ
ทุจริตคอร์รัปชั่นทุกรูปแบบ 

 
9. ไม่ใช้ข้อมูลจำเพาะเพื่อประโยชน์ในทางมิชอบ 

ผู้บริหาร และพนักงาน ไม่นำข้อมูลจำเพาะของบริษัทฯ ไปใช้เพื่อประโยชน์ในทางมิชอบ 
แนวทางการปฏิบัติ 

• ผู้บริหารและพนักงานที่มีหน้าที่นำข้อมูลจำเพาะไปใช้ ต้องระมัดระวังไม่ให้ผู้อื่นได้ยิน ลอบฟัง ดักฟัง 
บันทึกเสียง ไม่ควรสนทนาในที่สาธารณะผ่านเครื่องมือสื่อสาร หรือสนทนากับสมาชิกในครอบครัว และ
บุคคลใกล้ชิดอันนำไปสู่การเปิดเผยต่อผู้อ่ืนได้ 

• ผู้บริหารและพนักงาน ต้องจัดการ จัดเก็บ และแยกแยะรายละเอียดข้อมูลจำเพาะให้เป็นไปตามระเบียบ
ข้อบังคับของบริษัทฯ อย่างเคร่งครัด 

• ผู้บริหารและพนักงานต้องไม่เปิดเผยข้อมูลจำเพาะของบริษัทฯ ต่อผู้ที่ไม่มีสิทธิรับรู้ตามระเบียบข้อบังคับ 
หรือข้อตกลงทางธุรกิจ เว้นแต่จะได้รับความเห็นชอบเป็นลายลักษณ์อักษรจากผู้มีอำนาจดำเนินการและ
หน่วยงานที่รับผิดชอบ 

• ผู้บริหารและพนักงานไม่นำข้อมูลจำเพาะ ไปใช้เพื่อการซื้อขายหลักทรัพย์หรือส่งข้อมูลดังกล่าวให้ผู้อ่ืน
เพื่อการซื้อขายหลักทรัพย์ 

  



หน้าท่ี: 36/38 
 

File IA-03. [Updated 22-Mar-2023] คู่มือ Code of Conduct (ฉบับแก้ไขปรับปรุง ครั้งท่ี 4) 

หมวด 4 
กระบวนการติดตามและ 

ประเมินผลการปฏิบัติตาม Code of Conduct 
 

1. ผู้บริหารและพนักงานต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติตาม Code of Conduct ในช่วงเวลาที่

เหมาะสม โดยทั้งนี้ ในการดำเนินการดังกล่าวข้างต้นจะดำเนินการให้สอดคล้องกับกฎระเบียบของทางการที่จะ

ประกาศบังคับใช้ บริษัทฯ ต้องเผยแพร่ Code of Conduct ให้พนักงานและบุคคลภายนอกได้รับทราบ โดย

ผู้บริหารและพนักงานจะต้องมีการลงนามรับทราบข้อกำหนดตาม Code of Conduct และบทลงโทษเป็นประจำ

ทุกปี และรายงานผลการประเมินให้กับที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบได้รับทราบ 

2. บริษัทฯ จะต้องจัดให้มีการติดตามและประเมินโดยผู้เชี ่ยวชาญที่เป็นอิสระจากภายนอกองค์กร ในช่วงเวลาที่

เหมาะสม (และรายงานผลการประเมินให้กับที่ประชุมคณะกรรมการตรวจสอบได้รับทราบ ) โดยทั้งนี้ ในการ

ดำเนินการดังกล่าวข้างต้นจะดำเนินการให้สอดคล้องกับกฎระเบียบของทางการที่จะประกาศบังคับใช้  

3. กรณีที่เกิดเหตุการณ์ทุจริตคอร์รัปชั่น หรือสงสัยว่ามีเหตุการณ์ดังกล่าว หรือมีการกระทำผิดปกติอื่น ซึ่งอาจจะ

กระทบต่อชื่อเสียง และ/หรือ จรรยาบรรณของบริษัทฯ และ/หรือ ฐานะการเงินของบริษัทฯ ฝ่ายบริหารจะต้องทำ

การรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการบริษัท ทันที และกำหนดมาตรการป้องกัน หรือแก้ไขความ

เสียหายนั้นได้อย่างทันท่วงที 

4. หากมีเหตุการณ์ที่ปรากฏตามข้อ 3. ต้องจัดให้มีการรายงานความคืบหน้าในการปรับปรุงข้อบกพร่องที่เป็น

สาระสำคัญต่อคณะกรรมการตรวจสอบ/คณะกรรมการบริษัทฯ อย่างสม่ำเสมอ จนกว่าจะแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้

แล้วเสร็จ 
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หมวด 5 

นโยบายการแจ้งเบาะแสการกระทำความผิด (Whistle Blowing Policy) 
บทลงโทษการไม่ปฏิบตัิตามข้อกำหนดเกี่ยวกับจริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน 

 

 เพื่อให้ข้อกำหนดเกี่ยวกับจริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน มีผลเป็นรูปธรรม  คณะกรรมการบริษัทฯ จึงเปิด
โอกาสให้พนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย มีช่องทางการร้องเรียน การแสดงความเห็น และแจ้งเบาะแสการฉ้อฉล ทุจริต หรือการ
กระทำผิดกฎหมาย โดยกำหนดให้เลขานุการบริษัท ทำหน้าที่เป็นหน่วยรับข้อร้องเรียนและการกำกับดูแลกิจการและจริยธรรม
ธุรกิจของ   บริษัทฯ โดยรายงานต่อกรรมการอิสระ/กรรมการตรวจสอบ ของบริษัทฯ ดังนี้ 
 
1. ช่องทางการแจ้งข้อร้องเรียน และข้อเสนอแนะ: 

1.1. คณะกรรมการตรวจสอบ ที่อีเมล์ AC@terabyteplus.com หรือส่งผ่านไปรษณีย์ถึง 
คณะกรรมการตรวจสอบ 
บริษัท เทอร์ราไบท์ พลัส จำกัด (มหาชน) 
เลขที่ 230 อาคารซี เอส ทาวเวอร์ ชั้น 12 
ถนนรัชดาภิเษก แขวงห้วยขวาง เขตห้วยขวาง 
กรุงเทพมหานคร 10320 

1.2. ทาง Web Site ของบริษัทฯ (www.terabyteplus.com)  
(เมื่อได้เข้าเป็นบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ฯ แล้ว) 
 

2. กระบวนการดำเนินการเมื่อไดร้ับข้อร้องเรียน 
บริษัทฯ เปิดโอกาสให้พนักงาน รวมทั้งผู ้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร มีช่องทางการร้องเรียนและแสดง

ความเห็นอย่างเป็นอิสระ เพื่อเป็นแนวทางสู่การพัฒนาและสร้างความยั่งยืนให้กับองค์กร ดังนี้ 

• ผู้รับข้อร้องเรียนรวบรวมข้อเท็จจริงที่เกี ่ยวกับการฝ่าฝืน หรือการไม่ปฏิบัติตามข้อกำหนดเกี่ยวกับ
จริยธรรม 

• ผู้รับข้อร้องเรียนรายงานข้อเท็จจริงต่อกรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ ปฏิบัติหน้าที่สอบสวน
ข้อเท็จจริงโดยเร็วที่สุด เพื่อพิจารณาเรื่องร้องเรียน โดยแยกแยะเรื่องที่เกี่ยวข้องออกเป็นประเด็น ด้าน
การบริหารจัดการ ด้านการพัฒนาความรู้ การตรวจสอบข้อเท็จจริง เป็นต้น 

• มาตรการดำเนินการ: ผู้รับข้อร้องเรียนนำเสนอกรรมการอิสระเพื่อสอบสวนข้อเท็จจริง และกำหนด
มาตรการดำเนินการเพื่อระงับการฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย 

• การรายงานผล: ผู้รับข้อร้องเรียนมีหน้าที่แจ้งผลให้ผู้ร้องเรียนทราบ หากผู้ร้องเรียน เปิดเผยตนเองในกรณี
ที่เป็นเร่ืองสำคัญ ให้รายงานผลต่อประธานกรรมการ และ/หรือ คณะกรรมการบริษัทฯ ทราบ 
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3. มาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียน  
เพื่อเป็นการคุ้มครองผู้ร้องเรียน และให้กระบวนการตรวจสอบเป็นไปด้วยความยุติธรรม โปร่งใส บริษัทฯ จึง

กำหนดมาตรการคุ้มครองผู้ร้องเรียนตามหลักเกณฑ์ ดังนี้: 

• ผู้ร้องเรียน สามารถเลือกที่จะไม่เปิดเผยตนเองได้ ทั้งนี้ หากเห็นว่าอาจกระทบต่อหน้าที่การงาน หรือเห็น
ว่าการเปิดเผยนั้นจะไม่ปลอดภัย แต่หากมีการเปิดเผยตนเองก็จะทำให้องค์กรสามารถรายงานความ
คืบหน้าและชี้แจงข้อเท็จจริงให้ทราบ 

• ผู้รับข้อร้องเรียน จะเก็บข้อมูลที่เก่ียวข้องไว้เป็นความลับ คำนึงถึงความปลอดภัย โดยได้กำหนดมาตรการ
คุ้มครองพนักงานที่ร้องเรียน และ/หรือ ผู้ที่ให้ข้อมูล และ/หรือ ความร่วมมือในการตรวจสอบข้อมูล โดย
จะได้รับความคุ้มครองจากการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม เช่น การเปลี่ยนตำแหน่งงาน ลักษณะงาน สถานที่
ทำงาน สั่งพักงาน ข่มขู่ รบกวนการปฏิบัติงาน เลิกจ้าง อันเนื่องมาจากสาเหตุแห่งการแจ้งข้อร้องเรียน 

 
4. ความสำคัญและแนวทางการปฏิบัติตามข้อกำหนดเกี่ยวกับจริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน 

ข้อกำหนดเกี่ยวกับจริยธรรมทางธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงานฉบับนี้ เป็นวินัยซึ่งผู้บริหารและพนักงาน
ต้องทำความเข้าใจและยึดมั่นปฏิบัติและไม่อนุญาตให้ผู้บริหารและพนักงานกระทำการใดๆ ที่เป็นการขัดต่อข้อกำหนด
เก่ียวกับจริยธรรมทางธุรกิจและข้อพึงปฏิบัติในการทำงานนี้ หากเกิดความไม่ชัดเจนหรือเกิดปัญหาอ่ืนใดนอกเหนือจาก
ที่กำหนดไว้ในทางปฏิบัติ ผู้บริหารและพนักงานควรปรึกษาหารือผู้บังคับบัญชาตามลำดับชั้น เพื่อร่วมกันพิจารณา
หาทางแก้ไขหรือหาข้อพึงปฏิบัติที่เหมาะสมต่อไป 
 

5. บทลงโทษการไม่ปฏิบัตติามข้อกำหนดเกี่ยวกับจริยธรรมและข้อพึงปฏิบัติในการทำงาน 
หากผลการสอบสวนของกรรมการอิสระ กรรมการตรวจสอบ ตามข้อร้องเรียนในข้อ 2. พบว่าผู้บริหาร หรือ

พนักงานกระทำความผิดจริง บริษัทฯ จะดำเนินการลงโทษทางวินัย โดยใช้มาตรการที่กำหนดไว้ใน ส่วนที่ 1 (ข้อบังคับ
การทำงาน) ในหมวด 10 (วินัยและโทษทางวินัย) มาบังคับใช้ อันได้แก่ ตักเตือนด้วยวาจา ตักเตือนเป็นหนังสือ ลด
เงินเดือนหรือค่าจ้าง พักงานโดยไม่จ่ายค่าจ้าง และเลิกจ้าง ตามลำดับ ภายในระยะเวลาที่เหมาะสม 

นอกจากนั้น คณะกรรมการจะต้องกำหนดมาตรการแก้ไขการกระทำที่ขัดต่อหลักความซื่อตรง และการรักษา
จรรยาบรรณอย่างเหมาะสม ภายในระยะเวลาอันสมควร 

ส่วนรายละเอียดอื่นให้นำเอาระเบียบตามหมวดดังกล่าวมาบังคับใช้ 
 

 

 


